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1. Denominacion de la asignatura:

|Te’cnicas Cualitativas de Investigacion Social

Titulacion

|Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Cédigo

16106

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

MATERIA 7.3.: Técnicas Cualitatitvas de Investigacién Social (MODULO 7:
Sociologia del Trabajo)

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|E.U.A. de Relaciones Laborales

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

|Esther Diez Simo6n

4.b Coordinador de la asignatura

|Esther Diez Simon

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

|CURSO: Segundo/SEMESTRE: Primer Semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Bésica
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto. avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area
de estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un ptiblico tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CG2. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos a la elaboracién y defensa
de los argumentos, a la toma de decisiones y a la resolucion de problemas relativos a
las relaciones de trabajo y de Seguridad Social, al disefio de estrategias y politicas
sociolaborales y a la direccién y gestiéon de recursos humanos.

CG3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
sobre las Relaciones Laborales y los Recursos para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CG4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones en el ambito de los recursos humanos a un publico tanto especializado
como no especializado.

CE1. Resolucion de problemas: Capacidad para aplicar técnicas cualitativas de
investigacion social al ambito laboral.

CE2. Capacidad de analisis y sintesis: Capacidad de interpretar datos cualitativos
relativos al &mbito del trabajo y de las relaciones laborales. Capacidad para desarrollar
proyectos de investigacion en el ambito laboral, analizando y sistematizando
informacion.

CE3. Analisis, bisqueda y gestién de informacion: Capacidad de analizar, seleccionar
y gestionar documentacién e informacion relevante para la investigacién en el ambito
del trabajo y de las relaciones laborales. Elaborar informes de andlisis de datos, a partir
de la bisqueda de informacion.

CE4. Comunicacion oral y escrita: Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y
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oralmente usando al terminologia y las técnicas adecuadas. Capacidad de exponer en
publico los resultados de una investigacion, debatirlos y escuchar las sugerencias y
criticas que puedan aportar el resto de compaiieros.

CES6. Informatica: capacidad para el analisis de discursos con apoyo de los principales
paquetes de software para el analisis cualitativo.

CE?7. Trabajo en equipo: Desarrollar habilidades de colaboracién, consenso, resolucién
de conflictos y respeto a las opiniones de otros miembros.

CES8. Trabajo en equipo multidisciplinar: saber aplicar los conocimientos de las
distintas disciplinas econémicas, juridicas y sociales a la realizacion de una
investigacion social.

CE10. Razonamiento critico: Introducir al alumno al conocimiento y analisis critico de
las técnicas cualitativas de investigacién social. Desarrollar la capacidad de contraste
critico entre el discurso producido en el entorno natural de los sujetos o en una
entrevista y las practicas cotidianas relacionadas con ello.

CE11. Habilidad en las relaciones interpersonales: Capacidad de desarrollar la
participacion conjunta del investigador social y los actores en un grupo de
investigacion. Desarrollar la capacidad no sélo de ser aceptado en un entorno
sociocultural ajeno, sino de escucha de forma escrupulosa y activa, asi como aprender
a comunicarse efectivamente con las personas con las que vamos a trabajar.

CE12. Compromiso ético: Capacidad de aprender a distanciarse de los juicios previos
que organizan la experiencia social en la vida cotidiana. Potenciar actitudes y valores
que favorezcan el comportamiento ético en el desarrollo de la investigacion.

CE15. Iniciativa y espiritu emprendedor: Fomentar la inquietud intelectual, el
razonamiento inductivo/deductivo, el pensamiento critico y la capacidad para resolver
problemas.

CE16. Motivacién por la calidad: Abordar la investigacion con honestidad, creatividad
y conciencia de las diversas problematicas éticas, metodoldgicas.... Sentirse motivado
para realizar investigaciones sociales con estandares de calidad.

CE17. Sensibilidad a la realidad social, econdmica y medioambiental: Respeto de los
derechos fundamentales, la promocién de los derechos humanos, de igualdad entre
hombres y mujeres, los principios de accesibilidad universal, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién, asi como el fomento de una cultura de la paz, los
valores democraticos y la sostenibilidad en la realizacion y exposicion de la
investigacion.
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9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

- Adquirir los conocimientos, las competencias y las habilidades necesarias para
disefiar y desarrollar investigaciones sociales de caracter cualitativo en el ambito de las
relaciones laborales y los recursos humanos.

- Proporcionar un conocimiento operativo de los diferentes métodos y técnicas
cualitativas para la investigacion social y en particular su aplicacion al mundo de las
relaciones laborales y los recursos humanos.

9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

I. Elementos metodolégicos y técnicos de la investigacion cualitativa
Tema 1. Paradigmas y perspectivas en la investigacion cualitativa.

Tema 2. La organizacion de la investigacion cualitativa.

I1. Procedimientos de produccion y recogida de informacion
Tema 3. La investigacion documental.

Tema 4. La entrevista en profundidad.
Tema 5. Técnicas de observacion y participacion.
Tema 6. El grupo de discusion.

Tema 7. La metodologia biografica.

II1. Analisis y presentacion de la informacion
Tema 8. El analisis cualitativo.

Tema 9. Elaboracion del informe de investigacion.

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
Alonso, L. E. , (1998) La mirada cualitativa en sociologia. Una aproximacion
interpretativa, Fundamentos, Madrid,
Callejo Gallego, J. y Viedma Rojas, A., (2006) Proyectos y estrategias de
investigacion social: la perspectiva de la intervencion, McGraw-Hill, Madrid,
Ruiz Olabuénaga, J. I., (2012) Metodologia de la investigacién cualitativa,
Universidad de Deusto, Bilbao,
Uriz,M. J.; Ballestero, A.; Viscarret, J. J. y Ursta, N, (2010) Metodologia para la
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investigacion. Grado, Postgrado y Doctorado, Eunate,

Valles, M. S., (1997) Técnicas cualitativas de investigacién social. Reflexién
metodolégica y practica profesional, Sintesis, Madrid,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Callejo Gallego, J. (Coordinador), (2010) Introduccién a las técnicas de investigacion
social, Ramoén Areces, Madrid,
Corbetta, P., (2003) Metodologia y técnicas de investigacion social, McGraw-Hill,
Madrid,
Garcia Ferrando, M.; Ibafiez, J. y Alvira, F. (comp.), (2000) El analisis de la realidad
social. Métodos y técnicas de investigacion , Alianza, Madrid,
Rodriguez Gomez, G.; Gil Flores, J. y Garcia Jiménez, E., (1999) Metodologia de la
investigacion cualitativa, Aljibe, Malaga,
Taylor, S. J. y Bogdan, R., (1992) Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion, Paidos, Barcelona,
Vallejos Izquierdo, A. F.; Orti Mata, M. y Agudo Arroyo, Y., (2007) Métodos y
técnicas de investigacion social, Ramén Areces, Madrid,

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales | trabajo horas

Clases teoricas CB1, CB5, CE1, 15 29 44
CE16, CE17

Clases practicas CB1, CB5, CG2, 12 8 20
(grupo pequefio) CG3, CE1, CE2, CE3,
CE4, CES6, CE7,
CE10, CE11, CE12,
CE1l6, CE17

Lecturas y CB1, CB5, CG2, 4 12 16
recensiones CE2, CE4, CE10,
CE16, CE17

Exposiciones publicas [CB1, CB5, CG4, 6 12 18
CE2, CE4, CE7, CES,
CE10, CE11, CE12,
CE15, CE16

Seminarios, debates |CB1, CB5, CG2, 4 8 12
CG4, CE1, CE2, CE3,
CE4, CE10, CE11,
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CE17
Tutorias CB1, CB5, CG4, 6 3 9
CE4, CE12, CE16
Realizacion de una CB1, CB5, CG2, 7 24 31
investigacion y CG3, CE1, CE2, CE3,
pruebas de evaluaciéon [CE4, CE6, CE7, CES,
CE10, CE11, CE12,
CE15, CE16, CE17

Total 54 96 150

11. Sistemas de evaluacion:

Evaluacion continua del alumno/a.

Para superar la asignatura es necesario obtener una nota minima de un 4 sobre 10 tanto
en la parte practica como en el examen final.

Los/as alumnos/as que se presenten en la segunda convocatoria no podran recuperar la
participacion en seminarios, ni las practicas en el aula, ni la prueba individual, ni la
realizacion de una investigacion cualitativa en grupo, asi como cualquier otra actividad
evaluable que por su propia naturaleza resulte imposible de repetir.

Esta asignatura no recoge la posibilidad de mejorar su calificacién a aquellos/as
alumnos/as que hayan superado la asignatura en la primera convocatoria (art. 19.11 del
Reglamento de Evaluacion).

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria

Prueba individual. 10 % 10 %
Realizacion de la investigacion cualitativa en grupo y 20 % 20 %
exposicién de los principales resultados
Lectura de articulos, investigaciones y comentario critico 10 % 10 %
de los mismos
Practicas individuales y grupales en el aula y accién 20 % 20 %
tutorial
Examen 40 % 40 %

Total 100 % 100 %
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Evaluacion excepcional:

-Trabajos e informes (30%).
-Lecturas y recensiones (30%).
-Examen (40%).

Los estudiantes que, por razones excepcionales, no puedan seguir los procedimientos
habituales de evaluacion continua deberan solicitar por escrito al Decano o Director de
Centro acogerse a una "evaluacién excepcional”. Dicho escrito con las razones que
justifiquen la imposibilidad de seguir la evaluacién continua debera presentarse antes
del inicio del semestre lectivo o durante las dos primeras semanas de imparticion de la
asignatura . E1 Decano o Director resolvera la procedencia o no de admitir dicha
excepcionalidad. Por circunstancias sobrevenidas dicha resolucién podra emitirse fuera
de los plazos indicados (art. 9.1, Reglamento de Evaluacion de la UBU).

Es necesario que los estudiantes en el examen, en los trabajos practicos y en las
lecturas y recensiones obtengan un minimo de 5 puntos sobre 10 en cada una de las
partes para superar la asignatura.

Los alumnos que se presenten a la convocatoria extraordinaria fin de grado tendran
que realizar una prueba con cuestiones teoricas y practicas.

En el caso de los/as alumnos/as que participen en el programa Cantera, la calificacién
se determinara en funcion del desempefio de las tareas que les sean asignadas en el
marco del programa.

El sistema de evaluacion de los estudiantes de intercambio se modificara en el
supuesto de que los calendarios académicos de las universidades de origen y de destino
no sean coincidentes.

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Clase magistral.

Lectura y comentario de articulos e investigaciones.
Busqueda en Internet de informacién.

Busqueda de investigaciones sociales.

Talleres.

Resolucion de casos.

Plataforma Moodle.

Tutoria presencial.

Tutoria virtual.

TUTORIAS:
Dias y horas de conformidad con lo publicado en la pagina web oficial de la Escuela.
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13. Calendarios y horarios:

CALENDARIO DE EXAMENES:
Primera Convocatoria y Segunda Convocatoria: de conformidad con las fechas
publicadas en la pagina web oficial.

HORARIOS:
De conformidad con las fechas publicadas en la pagina web oficial.

14. Idioma en que se imparte:

Castellano
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