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1. Denominacion de la asignatura:

Metodologia de Gestién de la Calidad

Titulacion

Grado en Enfermeria

Cédigo

6292

2. Materia o médulo a la que pertenece la asignatura:

Metodologia de Gestién de la Calidad

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

Area de Enfermeria Comunitaria

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

Miguel Angel Barros Zarzuela

4.b Coordinador de la asignatura

Miguel Angel Barros Zarzuela

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

Tercer curso. Segundo semestre.
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6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

Optativa

7. Requisitos de formacion previos para cursar la asignatura:

Ninguno.

8. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

3

9. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

Competencias generales.
G14 Establecer mecanismos de evaluacion, considerando los aspectos
cientifico-técnicos y los de calidad.

Campetencias transversales

T12 Capacidad critica y autocritica.
T15 Resolucién de problemas.

T26 Disefio y gestion de proyectos.
T29 Preocupacion por la calidad.

10. Programa de la asignatura

10.1- Objetivos docentes

1. Aprendizaje y entendimiento de la metodologia de la calidad como un instrumento
basico para mejorar el ejercicio profesional.

2. Reconocer la importancia de las actividades de mejora de la calidad en la atencién
sanitaria.

3. Identificar estrategias de mejora de la calidad en cualquier entorno sanitario.

10.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)
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Unidad 1
Tema 1. Inroduccion y conceptos basicos a la gestion de la calidad.

Evolucion histérica de la gestion de la calidad.
Gestion total de la calidad o calidad total.

Tema 2. Politicas para asegurar la calidad.

Modelo de Calidad Total del Sistema Nacional de Salud.
Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud.
Politica de calidad en la Sanidad de Castilla y Ledn y otras.

Tema 3. Plan de mejora de la calidad de una organizacion y servicio.

Razones para poner en marcha un plan de mejora de la calidad.
Misién, vision y como iniciar un plan de mejora de la calidad.
La formacion de gurpos de trabajo: equipos de mejora.

Tema 4. Evaluacion de la calidad. El ciclo de mejora continua de la calidad.

Introduccion.

Metodologia de la evaluacion y mejora de la calidad:

- Técnicas para identificar situaciones mejorables.

- Técnicas para la seleccion de prioridades.

- Analisis causal.

- Definicion de criterios.

- Disefio de estudios de evaluacion.

- Analisis de acciones de mejora.

- Implantacion de acciones de mejora.

- Guia para la realizacion de proyectos de mejora de la calidad.
Objeticos, indicadores y estandares en calidad sanitaria.

Tema 5. Modelos e instrumentos de calidad asistencial.

Sistema de acreditacion / certificacion en las instituciones sanitarias.

Normas ISO.

Gestion por procesos.

La autoevaluacion como elemento de excelencia de las organizaciones. Modelo
EFQM.

Indicadores clinicos.
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10.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA

Junta de Castilla y Leon, (2003) Guia de autoevaluacion en Atenciéon Primaria.
Cuestionario adaptado para la aplicacion del modelo europeo de excelencia., Junta de
Castulla y Leon. Gerencia Regional de Salud.,

Ministerio de Sanidad y Consumo., (2001) Modelo de Calidad del Sistema Nacional de
Salud., Ministerio de Sanidad.,

11. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas

Clases teoricas G14, T15, T26, T29 18 17 35
(Grupo principal)
Exposiciones publicas |T12, T26, T29 3 6 9
(grupo principal
Seminarios, debates. |T12, T29 4 4 8
(grupos secundarios)
Turorias T29 1 0 1
Realizacion de G14, T26 1 21 22
trabajos, informes,
memorias y pruebas
de evaluacion.

Total 27 48 75

12. Sistemas de evaluacion:

Para ser evaluado positivamente, el estudiante debera superar al menos el 30% del
peso en la calificacion final de cada uno de los procedimientos de evaluacion.

Con objeto de mejorar la calidad de la practica docente, promover politicas de refuerzo
de las practicas de calidad y corregir puntos débiles detectados, se solicita a los
estudiantes que, una vez finalizada la asignatura, procedan a cumplimentar la encuesta
de evaluacion de la actividad docente en las fechas que se determine.
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Peso

Procedimiento
Prueba de conocimientos, presencial, escrita. 40 %
Trabajo grupal / individual 40 %
Debates 20 %
Total 100 %

Evaluacion excepcional:

La evaluacion excepcional, cuando sea autorizada, supondra un nivel de exigencia y
unas actividades evaluativas similares al resto de la clase. El niimero, la naturaleza y la
ponderacion de las pruebas a realizar se determinaran en funcion de la causa que
ocasione la excepcionalidad.

13. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Tutorias. Bibliografia recomendada. Publicaciones relacionadas. Medios
audiovisulaes. Foros de discusion de la asignatura, presentacion de trabajos.

14. Calendarios y horarios:

La asignatura dispone de 3 horas semanales para la programacién de las actividades de
aprendizaje tanto de grupo principal como de grupos pequefios. Los horarios
desglosados y los grupos se pueden consultar en la pagina web de la titulacién.

15. Idioma en que se imparte:

Castellano




