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1. Denominacion de la asignatura:

Mantenimiento de Equipos Informaticos

Titulacion

Grado en Ingenieria Informatica

Cédigo

6380

2. Materia o médulo a la que pertenece la asignatura:

Ingenieria de computadores

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

Ingenieria Electromecanica

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

Ignacio Moreno Velasco

4.b Coordinador de la asignatura

Ignacio Moreno Velasco

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

4° curso, 7° semestre
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6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

Optativa

7. Requisitos de formacion previos para cursar la asignatura:

*Desde los sistemas combinacionales hasta el nivel funcional de los bloques que
forman una computadora basica.

* Los contenidos relacionados con componentes electronicos y sistemas secuenciales
sirven de base para la comprension de algunos de los contenidos tedricos que se
estudian en esta asignatura.

* Se recomienda un nivel de inglés a nivel de traduccion técnica. Muchos de los
materiales utilizados para el seguimiento de la asignatura se encuentran en este idioma.

* Conceptos basicos de transmision de sefial que por ejemplo ayudaran a entender la
importancia de la frecuencia de las sefiales de reloj y la problematica asociada
(propagacién, interferencias, calor, ...) en circuitos electrénicos presentes en los
equipos informaticos.

8. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

9. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

CT1 Capacidad de analisis y sintesis.

CT?2 Capacidad de organizacién y planificacion. Instrumental
CT3 Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

CT4 Conocimiento de una lengua extranjera.

CT5 Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
CT6 Capacidad de gestion de la informacién.

CT7 Resolucién de problemas.

CT8 Toma de decisiones.

CT9 Trabajo en equipo.

CT12 Habilidades en las relaciones interpersonales.

CT14 Razonamiento critico.

CT16 Aprendizaje autébnomo.
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CT17 Adaptacion a nuevas situaciones.

CT18 Creatividad.

CT19 Liderazgo.

CT?21 Iniciativa y espiritu emprendedor.

CT22 Motivacion por la calidad.

CT23 Sensibilidad hacia temas medioambientales.

CT24 Comunicarse con personas expertas y no expertas en la materia
CT25 Elaborar y defender argumentos dentro del &mbito de la Informatica.

CT26 Desarrollar habilidades de aprendizaje para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia.

CT27 Planificacién y gestion del tiempo.

CG1 Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar
proyectos en el ambito de la ingenieria en informatica que tengan por objeto, de
acuerdo con los conocimientos adquiridos

segun lo establecido en el apartado 5 de este anexo1, la concepcion, el desarrollo o la
explotacién de sistemas, servicios y aplicaciones informaéticas.

CG4 Capacidad para definir, evaluar y seleccionar plataformas hardware y software
para el desarrollo y la ejecucion de sistemas, servicios y aplicaciones informaticas, de
acuerdo con los conocimientos adquiridos segtin lo establecido en el apartado 5 de este
anexo.

CG5 Capacidad para concebir, desarrollar y mantener sistemas, servicios y
aplicaciones informaticas empleando los métodos de la ingenieria del software como
instrumento para el aseguramiento de su calidad, de acuerdo con los conocimientos
adquiridos segun lo establecido en

el apartado 5 de este anexo.

CG6 Capacidad para concebir y desarrollar sistemas o arquitecturas informaticas
centralizadas o distribuidas integrando hardware software y redes de acuerdo con los
conocimientos adquiridos segun lo establecido en el apartado 5 de este anexo.b

CG8 Conocimiento de las materias basicas y tecnologias, que capaciten para el
aprendizaje y desarrollo de nuevos métodos y tecnologias, asi como las que les doten
de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

CG9 Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia
y creatividad. Capacidad para saber comunicar y transmitir los conocimientos,
habilidades y destrezas de la profesion de Ingeniero Técnico en Informatica.

CG11 Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las
soluciones técnicas, comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de la
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actividad del Ingeniero
Técnico en Informatica.

IC6 Capacidad para comprender, aplicar y gestionar la garantia y seguridad de los
sistemas
informaticos.

IC7 Capacidad de analizar, evaluar, seleccionar y configurar plataformas hardware
para el desarrollo y ejecucion de aplicaciones y servicios informaticos.

10. Programa de la asignatura

10.1- Objetivos docentes

* Distinguir las partes de la arquitectura hardware del PC y las tecnologias asociadas,
especialmente aquellos aspectos que mas afectan a su disponibilidad.

* Comprender la arquitectura, mision y funcionamiento de los principales subsistemas
que conforman el PC, asi como las caracteristicas y aplicaciones de las dltimas
tecnologias en este campo.

* Comprender términos basicos en el mantenimiento de equipos informaticos como
disponibilidad, fiabilidad, escalabilidad, etc.

* Expresarse de forma precisa utilizando lenguaje técnico relacionado.

* Analizar y valorar la calidad de un PC en funcion de los elementos que incorpora.

* Analizar y sintetizar un sistema en funcién del uso que se le dara.

* Interpretacion y andlisis de manuales y especificaciones técnicas de los equipos
informaticos y sus dispositivos.

* Capacidades bésicas para afrontar la instalacién, configuracién, mantenimiento y
resolucion de problemas hardware.

* Participar en la decision de compra de equipos informaticos.

* Desarrollar actitud critica para un menor coste de la propiedad del hardware frente a
las estrategias de mercadotecnia de los fabricantes.

10.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO

Tipos de mantenimiento

Factores ambientales
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Fiabilidad de sistemas informaticos

SUBSISTEMAS DEL COMPUTADOR

Microprocesadores actuales: arquitectura, configuracion y mantenimiento.

Memoria: Tecnologias, arquitectura, configuraciéon y mantenimiento.

Placa base: Tecnologias, arquitectura, configuraciéon y mantenimiento.

Alimentacion eléctrica del computador

Almacenamiento: Tecnologias y arquitectura, configuracion y mantenimiento.

10.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFiA BASICA

Ignacio Moreno Velasco, (2012) Apuntes de Mantenimiento de Equipos Informaticos,
11%, Formato pdf, disposicién libre, Burgos,
http://www?2.ubu.es/ingelec/tecelec/inaki/Mequinf/mei.htm.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Stallings, William, (2011) Organizacion y arquitectura de computadores, 1° ed., 5
imp., Pearson Prentice Hall, 84-89660-82-4,
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11. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

laboratorio:

- Actividades
Presenciales Grupales
de aprendizaje
cooperativo y
aprendizaje basado en

CT5, CT6, CT7, CTS,
CT9, CT12, C14,
CT16, CT17, CT18,
CT19, CT21, CT22,
CT23, CT24, CT25,
CT26, CT27.

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas
Sesiones en aula: CT1, CT2, CT3, CT4, 24 0 24
- Parte expositiva de |CT5, CT6, CT7, CT8,
casos practicos y CT9, CT12, C14,
resolucion de CT16, CT17, CT18,
ejercicios apoyandose |[CT19, CT21, CT22,
en la coleccion de CT23, CT24, CT25,
problemas, apuntes de |CT26, CT27.
la asignatura, CG1, CG4, CGS5,
transparencias, CG6, CG8, CGY,
diapositivas y pizarra. [CG11.
- Actividades IC6, IC7
Presenciales Grupales
e Individuales
intercaladas durante
las exposiciones.
- Aprendizaje basado
en problemas,
aprendizaje
cooperativo.
Actividades no CT1, CT2, CT3, CT4, 0 24 24
presenciales grupales [CT5, CT6, CT7, CT8,
(aprendizaje CT9, CT12, C14,
cooperativo) y/o CT16, CT17, CT18,
Individuales CT19, CT21, CT22,
propuestas CT23, CT24, CT25,
semanalmente en las [CT26, CT27.
sesiones de teoria. CG1, CG4, CG5,
CG6, CG8, CGY,
CG11.
IC6, IC7
Practicas de CT1, CT2, CT3, CT4, 24 0 24
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problemas.

CG1, CG4, CGS5,
CG6, CG8, CGY,
CG11.

IC6, IC7

Pruebas de Evaluacién

CT1, CT2, CT3, CT4,
CT5, CT6, CT7, CT8,
CT9, CT12, C14,

CT26, CT27.
CG1, CG4, CG5,
CG6, CG8, CGY,
CG11.

IC6, IC7

CT16, CT17, CT18,
CT19, CT21, CT22,
CT23, CT24, CT25,

72

78

Total

54

96

150

12. Sistemas de evaluacion:

requieran para tal fin.

El seguimiento del alumno se realiza informandole de los resultados, correcciones y
propuestas de mejora sobre las actividades presenciales y no presenciales
programadas, de forma que pueda progresar adecuadamente en su aprendizaje. El
seguimiento se realizara tanto en horas presenciales como en las tutorias que se

Peso Peso
Procedimiento primera segunda
convocatoria|convocatoria

Evaluacion continua de actividades presenciales y no 30 % 0%
presenciales de
las sesiones en aula
Evaluacion continua de actividades presenciales y no 30 % 0%
presenciales de
las practicas de laboratorio.
Prueba de evaluacion 1° 20 % 40 %
Prueba de evaluacion 2? 20 % 40 %
Prueba de evaluacion de practicas 0% 20 %

Total 100 % 100 %
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Evaluacion excepcional:

La evaluacién excepcional serd la misma que la especificada para la segunda
convocatoria.

En el caso de los alumnos que participen en el programa Universitario Cantera, la
calificacién se determinara en funcién del desempefio de las tareas que les sean
asignadas en el marco del programa.

13. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

* Pizarra y Proyectores

* Pagina Web tematica de la asignatura (www?2.ubu.es/ingelec/tecelec/inaki) con:
- Apuntes de la asignatura para un mejor seguimiento del aprendizaje con multitud de
ejemplos y ejercicios propuestos intercalados.

- Examenes: enunciados, con solucion, resueltos y comentados.

- Actividades: lecturas recomendadas, ejercicios y problemas.

- Videos, animaciones.

- Herramientas software.

- Bibliografia y enlaces web.

* UBU-Virtual:

- Cuestionarios de repaso de cada tema para la autoevaluacion.

* Bibliografia disponible en la Biblioteca

* Aplicaciones interactivas en la Plataforma UBUvirtual

* Tutorias individualizadas o en grupo a demanda de los alumnos

14. Calendarios y horarios:

El calendario aprobado por la Junta de Escuela de la Escuela Politécnica Superior y los
horarios publicados en los tablones oficiales de la E.P.S. para el curso 2013-2014

15. Idioma en que se imparte:

Espafiol




