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1. Denominacion de la asignatura:

| DISTRIBUCION Y COMUNICACION TURISTICA

Titulacion

|GRADO EN TURISMO

Cédigo

16765

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

| GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4.a Profesor que imparte la docencia en el curso online (Si fuese impartida por
mas de uno/a incluir todos/as) :

|ESTHER CALDERON-MONGE

4.b Coordinador de la asignatura online

|ESTHER CALDERON-MONGE

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

|2° CURSO 4° SEMESTRE

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Obligatoria
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

T1: Capacidad de analisis y sintésis.

T6: Capacidad de gestion de la informacion.

T8: Toma de decisiones y adaptacion a nuevas situaciones.

T10: Trabajo en un contexto internacional.

E1: Comprender los principios del Turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.

E2: Analizar la dimension economica del turismo.

E9: Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

E20: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el &mbito mundial.

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que

suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para

emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no

especializado

CB?5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores

Conocer los fundamentos de las empresas de servicios de intermediacién y
distribucion turistica.

Aplicacion a los principios basicos de la gestion de las distintas areas funcionales de
las empresas servicios de intermediacion y distribucion turistica, asi como la
adaptacion a los factores que determinan los cambios de su entorno.

Proporcionar al alumno las herramientas para poder desarrollar acciones de
comunicacion para una empresa del sector turistico tanto con los instrumentos
convencionales de comunicaciéon comercial como con otras formas mas novedosas y
que estan repercutiendo en gran medida en el sector turistico
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9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

I INTRODUCCION
TEMA 1. EL PAPEL DEL MARKETING EN LA PLANIFCACION
ESTRATEGICA DE DESTINOS TURISTICOS
1. Importancia del turismo para la economia de los destinos turisticos
2. Estrategias e inversiones en turismo
TEMA 2. EL MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS
1. Introduccion al marketing de destinos
2. El turismo como opcion de desarrollo
3. La intervencién en la planificacién del destino
4. El turismo sostenible

I1 DISTRIBUCION TURISTICA
TEMA 3. LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TURISTICA
1. El concepto y funciones de la distribucién turistica.
2. Organizacién y comportamiento de los canales de distribucion.
3. Responsabilidad de los miembros del canal y de los proveedores.
4. Localizacién del negocio.
TEMA 4. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA DISTRIBUCION
TURISTICA
1. Importancia de las nuevas tecnologias en el sector turistico.
2. El impacto del comercio electrénico en la estructura de la industria turistica.
3. Repercusiones de las nuevas tecnologias en los proveedores turisticos.
4. Los intermediarios turisticos: retos y estratégias ante el comercio electrénico.
5. El consumidor turistico ante el comercio electrénico

IIT COMUNICACION TURISTICAS
TEMA 5. LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION COMERCIAL
1. El disefio de la estrategia de comunicacion.
2. La imagen de destinos turisticos.
3. Acciones de promocion turistica

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
Antoni Serra Cantallops, (2011) Marketing Turistico, 2%, Piramide,
Benjamin del Alcazar Martinez, (2002) Los canales de distribucion en el sector
turistico., ESIC, Madrid,

Philip Kotler, (2011) Marketing para turismo, Pearson,
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
M? José Garrido Samaniego, (2004) Marketing del Patrimonio Cultural, 1%, Piramide,

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias

que debe adquirir el estudiante:

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Metodologia Competencia relacionada |Horas de trabajo
CUESTIONARIO T1-E1-E2 25
AUTOEVALUCION
MAPA CONCEPTUAL
DEBATE VIRTUAL T6-E9 50
WIKI POR GRUPOS
SIMULACION T8-E20 25
DEBATE VIRTUAL T8-T10-E20 50
PROYECTO

Total 150

11. Sistemas de evaluacion:

La asignatura consta de 5 actividades relacionadas con un problema que se plantea al
principio de la asignatura. Las actividades se ha de realizar consecutivamente.

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria

Cuestionarios autoevaluacién y mapas conceptuales 20 % 0%
Debate virtual y wiki por grupos 30 % 0 %
Simulacion 20 % 0%
Debate virtual y proyecto 30 % 0%
Total 100 % 0%

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial del curso online:

VIDEOS
LECTURAS ESPECIFICAS

ENLACES A REVISTAS ESPECIFICAS

CASOS
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| TUTORIALES

13. Idioma en que se imparte la asignatura online:

|ESPANOL
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