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1. Denominacion de la asignatura:

|INVESTIGACION DE MERCADOQOS

Titulacion

|GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Cédigo

15560

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

| MARKETING

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

| Profesor/a por determinar

4.b Coordinador de la asignatura

| Nadia Jiménez

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

|4° Curso / 1 Trimestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Optativa
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7. Requisitos de formacién previos para cursar la asignatura:

Para cursar esta asignatura es requisito haber superado la asignatura Fundamentos de
Marketing

8. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

9. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

.- (CG1) Capacidad de analisis y sintesis

.- (CG4) Solidez en los conocimientos basicos de la profesion

.- (CG9) Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes
.- (CG13) Trabajo en equipo

.- (CG21) Capacidad para aplicar la teoria a la practica

.- (CD10) Entender los principios del Marketing y relacionarlos con los conocimientos
de la empresa y la gestion

.- (CD11) Entender los principios del funcionamiento de los mercados y el
comportamiento de los consumidores y la forma de satisfacerlos por parte de las
empresas

10. Programa de la asignatura

10.1- Objetivos docentes

.- (R1) Comprension de conceptos fundamentales relacionados con el Marketing.

.- (R2) Realizacion de practicas, a partir de ejercicios y exposiciones para el estudio de
analisis de decisiones comerciales de las empresas

.- (R3) Profesionalidad de los estudiantes a la hora de trabajar la informacién
comercial, discutir y analizar criticamente las practicas que realizan las empresas.

Esta asignatura establece una primera toma de contacto con los conceptos de
Investigacion, profundizando en las cuestiones mas relevantes de la importancia de la
informacién para acometer nuevos mercados en la actualidad, asi como la generacién
de conocimiento orientado a la toma de decisiones empresariales.

En primer lugar, un modulo introductorio cuyo objetivo es conceptualizar la amplitud
del dominio de la investigacion de mercados como area de conocimiento. Este primer
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modulo, sirve para que el estudiante conozca el concepto de sistema de informacion en
el contexto de su evolucién.

El segundo modulo, se centra en el andlisis de las fuentes de informacion y de los tipos
de investigacion en funcion de las diversas clasificaciones posibles.

El tercer modulo analiza las herramientas propiamente dichas que se pueden utilizar en
la investigacion comercial.

10.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

Tema 1
Concepto y planificacion de la investigacion comercial.
1.- El sistema de informacion de Marketing
2.- Concepto y caracteristicas de la I.C.
3.- Planificacion de laI.C.
4.- Organizacién de un departamento de 1.C.
5.- Empresas y asociaciones de investigacion de mercados
6.- Recomendaciones ESOMAR

Tema 2
Fuentes de Informacion
1.- Concepto y clasificacién
2.- Fuentes primarias
3.- Fuentes secundarias
3.1.- Bases de datos
3.2.- Geomarketing
3.3.- Evaluacién de las fuentes secundarias
3.4.- Informacién secundaria en el mercado espaiiol

Tema 3
Investigacion cualitativa
1.- Técnicas cualitativas
2.- Técnicas de creatividad
3.- Dindmica de grupos
4.- Entrevista
5.- Técnicas proyectivas
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Tema 4
Investigacion descriptiva e investigaciéon causal
1.- Fuentes primarias
2.- Encuesta
3.- Observaciéon
4.- Seudocompra
5.- Investigacion causal
6.- Experimentacién

Tema 5
Disefio de cuestionarios
1.- Introduccién
2.- Desarrollo del cuestionario
3.- Valoracion del cuestionario
4.- Resolucion de problemas
5.- Cuestionario piloto

Tema 6
Medicion y escalas
1.- Medicion, escalas y propiedades.
2.- Clases de escalas
3.- Consideraciones en la creacion de escalas
4.- Fiabilidad de las escalas
5.- Validez de las escalas
6.- Criterios para valorar las escalas

Tema 7
Técnicas de seleccion de muestras
1.- Muestreo, conceptos fundamentales.
2.- Errores en el muestreo
3.- Tipos de muestreo
4.- Disefio del muestreo
5.- Determinacion del tamafio de la muestra y del error de muestreo
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Tema 8
El trabajo de campo
1.- Concepto y proceso
2.- Planificacion del trabajo
3.- Seleccion del personal de campo
4.- Formacion de entrevistadores
5.- Supervision y control del trabajo de campo
6.- Evaluacién del trabajo de campo

Tema 9
Analisis de la informacion
1.- Consideraciones previas
2.- Etapas del andlisis de la informacion
3.- Técnicas de analisis univariante
4.- Técnicas de analisis bivariante
5.- Técnicas de analisis multivariante

Tema 10
Preparacion de informes
1.- Importancia del informe
2.- Tipos de informe
3.- Organizacion del informe
4.- Presentacion del informe

10.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
Grande y Abascal, Fundamentos y técnicas de investigacion comercial, ESIC,

Santesmases, Miguel, DY ANE, Disefio y andlisis de encuestas en investigacion social
y de mercados, Piramide,

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA
Bigné, Lévy, Cuenca, Investigacion de mercados, McGrow-Hill,
Grande y Abascal, Aplicaciones de investigacion comercial, ESIC,
Manuel Artal, Direccién de ventas, ESIC,
Nicolas, Investigacion integral de mercados, McGrow-Hill,
Pedret, Camp, Sagnier, La investigacion comercial como soporte del Marketing,
Deusto,
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11. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas
Clases teoricas CG1-CG4-CGY-CD1 31 40 71
0
-CD11
Clases practicas CG1-CG9-CG13 12 18 30
CG21-CD10
Exposiciones publicas [CG1-CG9-CG13-CG 1 6 7
21
CD10-CD11
Asistencia a tutorias 0 6
Pruebas de evaluacién|CG1-CG4-CG9-CG1 32 36
3
CG21-CD10-CD11
Total 54 96 150

12. Sistemas de evaluacion:

coincidentes.

Para superar el procedimiento Examen Final Teorico tipo test y Examen Final Practico
serd necesario obtener una calificacion minima del 30% en cada uno de ellos. En la
segunda convocatoria s6lo son susceptibles de recuperacion las pruebas Examen final
tedrico tipo test y Examen Final practico. Este criterio se establece en base a la
filosofia subyacente en la metodologia de evaluacion continua que supone una
asistencia regular a clase y un trabajo continuado a lo largo del curso. El sistema de
evaluacion para estudiantes de intercambio debera ser modificado en el supuesto de
que los calendarios académicos de las universidades de origen y de destino no sean
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Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria |convocatoria
Pruebas de evaluacién continua 40 % 40 %
Examen final te6rico 30 % 30 %
Examen final practico 30 % 30 %
Total 100 % 100 %

Evaluacion excepcional:

En el sistema de Evaluacion Excepcional se exigira la realizacién y/o entrega de
trabajos como en el sistema ordinario, para garantizar la adquisicion de determinadas
competencias, y la presentacion a las pruebas de contenido que se establezcan. El/la
alumno/a habra de solicitar este tipo de evaluacion dentro de los plazos previstos en el
Reglamento de Evaluacién de la Universidad de Burgos.

En el caso de los alumnos que participen en el programa Universitario Cantera, la
calificacion se determinara en funcién del desempefio de las tareas asignadas en el
marco del programa.

13. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Presentaciones power-point en el aula
Materiales y actividades en la plataforma Moodle Tutoria presencial
Tutoria virtual

14. Calendarios y horarios:

|Los recogidos en la WEB

15. Idioma en que se imparte:

| Espaiiol
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MODELO PARA RECOGER LAS ADAPTACIONES/ADENDAS DE LAS GUIAS
DOCENTES 20-21

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

TITULACION EMPRESAS

CURSO 4°

ASIGNATURA / CODIGO | INVESTIGACION DE MERCADOS/ 5560

SEMESTRE (1./2.°) 1°

TIPp DE ASIGNATURA Y Obligatoria 6
CREDITOS

COORDINADOR/A Nadia Huitzilin Jiménez Torres
PROFESORADO Carlos Alonso de Linaje Garcia

CAMBIOS EN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE RESPECTO A
LA GUIA INICIALMENTE APROBADA PARA UN CONTEXTO DE PRESENCIALIDAD

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

Si fuera necesario se impartirfa la asignatura a través de streaming, de forma que parte de los
estudiantes pudieran estar en clase y otra parte accedieran online.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias.

La metodologia de ensefianza y aprendizaje se basard en:

1) Clases tedricas: impartidas de forma no presencial, utilizando para ello distintos recursos como
videos, narraciones de los contenidos tedricos, clases en streaming, textos, articulos y otros materiales
tedricos.

2) Clases practicas (individuales y/o grupales): Se realizardn de forma no presencial mediante estudios
de caso, resolucion de problemas, tareas, participacién en foros, etc. Para ello, se creardn tareas u
otros recursos en la plataforma UBUVirtual.

En todo caso, se tratard de mantener el horario de las clases presenciales.

CAMBIOS EN LA ATENCION TUTORIAL DE LOS ESTUDIANTES:

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda




La atencion tutorial del alumnado se podra realizar tanto de forma presencial como no presencial. En
todo caso, la tutoria se realizaria mediante cita previa para evitar el riesgo de concurrencia de alumnos.

En el caso de la atencidn tutorial no presencial, se utilizaran las herramientas oportunas en cada caso,
como el email institucional, videoconferencias, foros en UBUVirtual u otros medios telematicos.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las
materias.

La atencidn tutorial del alumnado se realizard de forma no presencial, utilizando para ello las
herramientas oportunas en cada caso, como el email institucional, videoconferencias, foros en
UBUVirtual u otros medios telematicos.

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS DE EVALUACION (especifique los nuevos procedimientos y
el peso relativo asignado a la calificacion)

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

No se prevén cambios en los sistemas de evaluacién y, en todo caso, se dotarfan espacios para
realizarlas atendiendo a las exigencias sanitarias.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias.

Los procedimientos y pesos consignados en la Guia Docente aprobada para esta asignatura se
mantendran idénticos, en la medida de lo posible, utilizando las herramientas disponibles en la
Universidad de Burgos para su realizacién y evaluacidn.

En el caso de la prueba prictica, el estudiante debera subir la realizacion de los ejercicios a mano
mediante escaneo a la plataforma para comprobar que se ha realizado correctamente y no sélo esté
el resultado bien en la respuesta tipo test. Si la respuesta es correcta, se mirard la realizacion del
gjercicio y si es incorrecta en el test, no se puntuard nada de la realizacion del ejercicio.

CALENDARIO DE PRUEBAS DE EVALUACION NO PRESENCIAL (las pruebas
presenciales se ajustaran al calendario establecido por los centros, pudiendo modificar el mismo
si la evaluaciéon no presencial utilizase otros procedimientos)

El mismo calendario que las pruebas presenciales planificadas.

COMENTARIOS







