UNIVERSIDAD DE BURGOS

EcoNoMmiA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DOCENTE 2021-2022
Comunicacion Comercial

1. Denominacion de la asignatura:

| Comunicacion Comercial

Titulacion

|Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE)

Cédigo

15561

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

| Marketing

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|Econornia y Administracion de Empresas

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

| Profesor por determinar

4.b Coordinador de la asignatura

|Alicia Izquierdo Yusta aliciaiz@ubu.es, Despacho 2070 Tfno 947 259036

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

|3° curso/ 6° semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Optativa
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7. Requisitos de formacién previos para cursar la asignatura:

Para cursar esta asignatura es requisito haber superado previamente Fundamentos de
Marketing

8. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

|6 créditos ects

9. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

-(CG1) Capacidad de analisis y sintesis (grado 4)

-(CG4) Solidez en los conocimientos basicos de la profesion (grado 4)
-(CG9)Habilidades para recuperar y analizar las diferentes fuentes (grado 3)

-(CG13) Trabajo en equipo (grado 3)

-(CG21) Capacidad para aplicar la teoria a la practica (grado 3)

- (CG31) Planificar y diriguir (grado 3)

- (CD10) Entender los principios del Marketing y relacionarlos con los conocimientos
de la empresa y la gestion (grado 3)

- (CD11) Entender los principios del funcionamiento de los mercados y el
comportamiento de los consumidores y la forma de satisfacerlos por parte de las
empresas (grado 3)

- (CD2) Entender las nuevas tecnologias y su impacto en nuevos mercados (grado 3)
- (H1) Analizar y estructurar un problema empresarial y disefiar una solucién (grado 4)

10. Programa de la asignatura

10.1- Objetivos docentes

El programa parte de una introduccion genérica sobre la importancia de la gestion de la
variable comunicacion. Una vez que se han establecido los distintos instrumentos de
comunicacion a utilizar, se profundiza en el analisis de cada uno de ellos. De este
modo, una vez finalizada la asignatura, el alumno conoce las ventajas e inconvenientes
de cada herramienta de comunicacion y esta en condiciones de elaborar un mix de
comunicacion adaptado a las distintas necesidades de cada momento.

R1 Comprensién de conceptos fundamentales relacionados con el Marketing.

R2 Realizacion de practicas, a partir de ejercicios y exposiciones para el estudio de
analisis de decisiones comerciales de las empresas.

R3 Profesionalidad de los estudiantes a la hora de trabajar la informacién comercial,
discutir y analizar criticamente las practicas que realizan las empresas.

R4 Realizacion de trabajos de profundizacién y sintesis a partir de bisqueda en las
fuentes bibliograficas fundamentales relacionadas.
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10.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

Comunicacion Comercial
Tema 1 : La Comunicacion Comercial
1.1 El proceso de comunicacion
1.2 La comunicacion comercial
1.3 La estrategia de comunicacion comercial
1.4 Factores determinantes del mix de comunicacién comercial
Tema 2: La Publicidad
2.1 La publicidad como proceso de comunicacion
2.2 Objetivos de la publicidad. Tipologia general de la publicidad
2.3 Influencia de la publicidad en el comportamiento del consumidor
2.4 Modelos de actuacion publicitaria
Tema 3: El Mensaje publicitario
3.1 El mensaje publicitario
3.2 Elementos del mensaje
3.3 Metodologia para la creacion del mensaje publicitario
3.4 Estructura y realizacion del mensaje publicitario
Tema 4: Los Medios Publicitarios
4.1 Los medios y soportes publicitarios: Introduccién
4.2 Analisis de los medios publicitarios convencionales
4.3 Nuevos medios de comunicacion
Tema 5: Analisis y Planificacion de los Medios Publicitarios
5.1 La estrategia de difusién. Metodologia
5.2 La seleccion de medios
5.3 La planificacién de soportes
5.4 Seleccién de Planes de Difusién
Tema 6: Investigacion Publicitaria y Presupuesto
6.1 La investigacion de medios y soportes
6.2 Investigacion publicitaria. Pre-test y Post-test
6.3 Métodos e fijacion del presupuesto publicitario
Tema 7: Agentes y Regulacién Publicitaria
7.1 Los agentes de la comunicacion
7.2 Las agencias de publicidad
7.3 Las centrales de compra
Tema 8: Formas Publicitarias no Convencionales y Nuevas Tendencias en
Publicidad
8.1 Concepto, origen y tendencias
8.2 Formatos no convencionales
8.3 Nuevas tendencias en publicidad
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10.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
César Garcia, (2007) Bob, Publicado por Bob, Madrid, 978-84-96774-31-5, 591
Enrique Bigné, (1999) Promocion Comercial: un enfoque integrado, ESIC, Madrid,
Josefa, D. Martin-Santana; Cristina Olarte Pascual; Eva Reinares Lara; Pedro Reinares
Lara; Rocio Samino Garcia, (2019) Gestion de la Comunicacion, ESIC, Madrid,
978-84-17914-11-0,
S.Calvo, P. Reinares, (1999) Gestion de la comunicaciéon comercial, McGraw-Hill,
Madrid,

Teresa Pintado Blanco y Joaquin Sanchez Herrera, (2017) Nuevas tendencias en
comunicacion estratégica, ESIC, Madrid, 978-84-17129-35-4,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Ana Cruz Herradén, (2009) Marketing electrénico para pymes. Cémo vender,
promocionar y posiionarse en internet, RA-MA,
I. Rodriguez Del Bosque, J. Vallina y L. Santos, (1997) Comunicaciéon comercial:
conceptos y aplicaciones, Civitas, Madrid,
J.D.Barquero Cabrero y M. Barquero Cabrero, (2003) Relaciones ptiblicas,
comunicacion y publicidad, Escuela Superior de Administracion y Direccion de
Empresas ESERP, Barcelona,
Santiago Rodriguez, (2007) Creatividad en marketing directo, Ediciones Deusto,
Barcelona,

11. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales | trabajo horas
CLASES TEORICAS [CG1-CG4-DC10-DC 32 40 72
11
CLASES CG1-CG4-CGY9-CG1 11 20 31
PRACTICAS 3-
CG21-CG31-CD10-C
D11-
CD2-H1
EXPOSICIONES CG1-CG4-CGY-CG1 1 8 9
PUBLICAS 3-
CD10
ASISTENCIA 2 0 2
TUTORIAS
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PRUEBAS DE CG1-CG4-CG13-CG 8 28 36
EVALUACION 31-
CD10-CD11-H1
Total 54 96 150

12. Sistemas de evaluacion:

Para superar la prueba Examen final teérico y la prueba Examen final practico sera
necesario obtener una calificacion minima del 40% en cada una de ellas. En la segunda
convocatoria sélo son susceptibles de recuperacién las pruebas Examen final tedrico y
Examen Final practico. Este criterio se establece en base a la filosofia subyacente en la
metodologia de evaluacion continua que supone una asistencia regular a clase y un
trabajo continuado a lo largo del curso.

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria
EVALUACION TEORICA CONTINUA 20 % 20 %
EVALUACION PRACTICA CONTINUA 20 % 20 %
EXAMEN FINAL TEORICO 40 % 40 %
EXAMEN FINAL PRACTICO 20 % 20 %
Total 100 % 100 %

Evaluacién excepcional:

En el sistema de Evaluacion Excepcional se exigira la realizacion y/o entrega
detrabajos como en el sistema ordinario, para garantizar la adquisicién de
determinadas competencias, y la presentacion a las pruebas de contenido que se
establezcan. El alumno/a habra de solicitar este tipo de evaluacion dentro de los plazos
previstos en el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Burgos (Art. 9).

En el sistema de evaluacion excepcional se exigira la realizacion y/o entrega de
trabajos, como en el sistema ordinario, para garantizar la adquisicion de determinadas
competencias y la presentacion a las pruebas de contenido que se establezcan y que
valdran hasta 4 puntos. El examen tedrico seguira valiendo 4 puntos y el practico 2
puntos.

En el caso de los alumnos que participen en el programa Universitario Cantera, la
calificacién, de una forma voluntaria, se determinara en funcién del desempefio de las
tareas que les sean asignadas en el marco del programa.
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13. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Pizarra y presentaciones con cafion proyector en el aula
Materiales en la plataforma Moodle

Tutoria presencial

Tutoria virtual

14. Calendarios y horarios:

|De acuerdo a lo publicado en la web del Titulo

15. Idioma en que se imparte:

| Espafiol
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MODELO PARA RECOGER LAS ADAPTACIONES/ADENDAS DE LAS GUIAS
DOCENTES 21-22

TITULACION Grado en Administracion y Direccién de Empresas

CURSO 3°

ASIGNATURA / CODIGO | 5561

SEMESTRE (1.°/2.°) 2°

TIPp DE ASIGNATURA Y Optativa 6
CREDITOS

COORDINADOR/A Alicia Izquierdo Yusta
PROFESORADO Por determinar

CAMBIOS EN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE RESPECTO A
LA GUIA INICIALMENTE APROBADA PARA UN CONTEXTO DE PRESENCIALIDAD

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

Si fuera necesario se impartiria la asignatura a través de streaming, de forma que parte de los
estudiantes pudieran estar en clase y otra parte accedieran online.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias.
La asignatura se impartird de manera virtual utilizando las herramientas telematicas que el

profesorado considere mas adecuadas.

CAMBIOS EN LA ATENCION TUTORIAL DE LOS ESTUDIANTES:

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

Si fuera necesario la tutoria se realizaria mediante cita previa para evitar el riesgo de
concurrencia de alumnos.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las
materias.

Atencién de tutorias a través de videoconferencia en horario fijado previamente por el
profesorado




CAMBIOS EN LOS SISTEMAS DE EVALUACION (especifique los nuevos procedimientos y
el peso relativo asignado a la calificacion)

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

No se prevén cambios en los sistemas de evaluacion y, en todo caso, se dotarian espacios para
realizarlas atendiendo a las exigencias sanitarias.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias.

e Ningun cambio. Se mantienen los procedimientos, pesos y observaciones que figuran en el
apartado “Sistema de Evaluacion” de la Guia Docente de la asignatura.
e Laevaluacidn se realizaria de forma telematica.

CALENDARIO DE PRUEBAS DE EVALUACION NO PRESENCIAL (las pruebas
presenciales se ajustaran al calendario establecido por los centros, pudiendo modificar el mismo
si la evaluacion no presencial utilizase otros procedimientos)

El calendario de pruebas seria el mismo bajo todos los escenarios posibles.

COMENTARIOS

Todo aquello no recogido de forma especifica en esta adenda se regira por lo establecido en la Guia
Docente de la asignatura.




