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1. Denominacion de la asignatura:

MEDIACION LABORAL |

Titulacion

| GRADO EN PEDAGOGIA |

Cédigo

15903 |

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

IMENCION EN FORMACION Y GESTION EN LA ORGANIZACION |

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|CIENCIAS DE LA EDUCACION |

4.a Profesor/a que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a
incluir todos/as) :

Jesus Ortego Osa. jortego@ubu.es. Despacho 376. Facultad de Ciencias de la Salud. |

4.b Coordinador/a de la asignatura

Juan Pablo Pizarro. rjpizarro@ubu.es ; Despacho 203 Facultad de Educacion, Teléfono
947 499107)

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

3° CURSO, 5° SEMESTRE |

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Optativa |
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias // Resultados de aprendizaje

E. 2 Diagnosticar las necesidades y posibilidades de desarrollo de las personas para
fundamentar las acciones educativas.*

E.3 Conocer y comprender los procesos de aprendizaje y su incidencia en la formacién
integral . *

E.6 Disefar programas, proyectos y propuestas innovadoras de formacion y desarrollo
de recursos formativos en contextos laborales en las modalidades presenciales y
virtuales.*

E.7 Desarrollar estrategias y técnicas para promover la participacion y el aprendizaje a
lo largo de la vida.*

E.9 Desarrollar y coordinar intervenciones educativas con personas o grupos con
necesidades especificas, en situaciones de riesgo, de desigualdad o discriminacién por
razones de género, clase, etnia, edad y/o religion.*

E.11 Evaluar planes, programas, proyectos, centros, acciones, y recursos educativos y
formativos.*

E.18 Analizar, disefiar y evaluar aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion asociadas a los procesos educativos y formativos.

T.1 Capacidad de analisis y sintesis.

T.2 Capacidad de organizacion y planificacion.*

T.8 Toma de decisiones.*

T.9 Trabajo en equipo.*

T.11 Habilidades en las relaciones interpersonales.*

T.15 Aprendizaje auténomo.

*Competencia de sostenibilizacion curricular

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

Objetivos docentes:

1.- Conocer y describir los procesos y constructos tedricos asociados al conflicto en la
organizacion en general y a la mediacion laboral en particular.

2.- Describir las aplicaciones de la mediacion en los contextos organizacionales y en la
dinamica laboral en particular.

3.- Mejorar las capacidades instrumentales en situacion de conflicto y en mediacién
laboral.
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9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

TEMA 1. El1 CONFLICTO EN LA ORGANIZACION
1.1 Aproximaciones interdisciplinarias al concepto de conflicto.

1.2. La perspectiva psicosociologica del conflicto.

1.3. La dinamica del conflicto en las organizaciones

TEMA 2. DIAGNOSTICO E INTERVENCION
2.1. Aproximaciones metodolégicas para la intervencién en el conflicto.

2.2. Analisis de las salidas al conflicto.

TEMA 3. LA NEGOCIACION; DE LA TEORIA A LA PRACTICA.
3.1. Definicion y aproximaciones tedricas a la negociacion.

3.2. Técnicas de negociacion.

TEMA 4; LA MEDIACION LABORAL; ASPECTOS LEGALES,
TECNICAS Y APLICACIONES.
4.1. Tipos de Mediacion

4.2. Intervenciones en mediacion.

4.3. Aspectos legales e institucionales (SERLA).

9.3- Acceso a la Bibliografia Recomendada desde Leganto

https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=5903&auth=SAML



https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=5903&auth=SAML
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las
competencias/resultados de aprendizaje que debe adquirir/alcanzar el/la

estudiante:
Metodologia Competencia/resulta| Horas Horas de Total de
do de aprendizaje [presenciales| trabajo horas
relacionado
Clases tedricas E.3,E6,E7, T.1, T2, 20 20 40
T.8,
Clases practicas T.9, T.11, 15 0 15
(pequefio grupo)
Exposiciones, E.3,E.6,E.7, T1, T2, 14 16 30
seminarios, T.8,T.15,.
debates...
Realizacion de E.3, E.6, E.7,T.15, 5 40 45
trabajos, informes,
memorias
Preparacion de la E3,E6,E.7, T.1, T2, 0 20 20
evaluacion T.8,
Total 54 96 150

11. Sistemas de evaluacion:

puntos sobre 4.

Se ofreceran dos modelos de evaluacion: A(Normal) y B (Excepcional)

Requisitos especificos del modelo A: asistir a un minimo de un 85% de las clases de
grupo secundario, realizar las actividades de caracter personal y colaborativo
propuestas a lo largo del curso, superar la prueba de examen(contenidos tedricos y
practicos de la asignatura) con 1,5 puntos sobre 3 y las actividades practicas con 2

Para superar la asignatura es necesario superar la prueba de examen (contenidos
tedricos y practicos de la asignatura) con 2 puntos sobre 4 y las actividades practicas
con 3 puntos sobre 6.

Si el estudiante no superase alguno de los minimos mencionados, la calificacion global
de la asignatura sera la media aritmética ponderada de las calificaciones obtenidas en
las diferentes pruebas de evaluacién, salvo que esta sea superior a 4,9 en cuyo caso la
calificacién global sera 4,9.
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Se recoge la posibilidad de mejorar la calificacion a aquellos alumnos que hayan
superado la asignatura en primera convocatoria.

En el caso de alumnos que participen en el programa Universitario Cantera, la
calificacién se determinara en funcién del desempefio de las tareas que les sean
asignadas en el marco del programa.

Los estudiantes de la Convocatoria Extraordinaria de Fin de Estudios de Grado (que
tiene lugar en el mes de septiembre) los procedimientos de evaluacién y pesos
asignados seran los mismos que para los alumnos de Evaluacion Excepcional:
Examen: 60%

Trabajos e informes: 30%

Lecturas y Recensiones: 10%

Esta asignatura contempla pruebas de evaluacion en las que el uso de herramientas de
inteligencia artificial generativa no esta permitido. La utilizacion total o parcial de este
tipo de herramientas supondra la calificacién de cero, sin perjuicio de las posibles
consecuencias previstas en reglamento de evaluacion de la Universidad de Burgos.

En aquellas pruebas de evaluacion de la asignatura que se permita un uso responsable
y ético de las herramientas de Inteligencia Artificial (IA), el alumno debera hacer
explicito como ha usado estas herramientas, afiadiendo al final de la prueba el
siguiente texto cumplimentado:

Se ha utilizado [Nombre de la IA] para [especificar uso, ej: mejorar la redaccion,
organizar el esquema, resumir textos, generar imagenes] en la elaboracion de este
trabajo. El estudiante [Nombre con apellidos] asume la responsabilidad total de la
precision, coherencia y verificacién de la informacién generada, garantizando que el
desarrollo global y las conclusiones del trabajo son de autoria propia y cumplen con las
normas de integridad académica."

Ver Reglamento de evaluacion: https://www.ubu.es/servicio-de-gestion-academica-0/n
ormativa-en-gestion-academica/normativa-con-caracter-general/reglamento-de-
evaluacion-de-la-universidad-de-burgos

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria
Examenes 60 % 60 %
Actividades practicas en el aula 10 % 10 %
Trabajos e informes 20 % 20 %
Participacion activa 10 % 10 %
Total 100 % 100 %




UNIVERSIDAD DE BURGOS

CIENCIAS DE LA EDUCACION

Evaluacion excepcional:

Requisitos especificos del Modelo B (Excepcional)

Examen: 60%
Trabajos e informes: ~ 30%

Lecturas y Recensiones: 10%

Los alumnos que por razones justificadas no puedan seguir el procedimiento habitual
de evaluacion, deberan solicitar ser incluidos en la "evaluacion excepcional”, de
acuerdo a lo que establece el art. 9.1 del Reglamento de evaluacién de la UBU ,
justificandolo durante las tres primeras semanas de imparticion de la asignatura ante el
Sr Decano, que resolvera si procede o no admitir dicha excepcionalidad.

Las personas que sean admitidas en este modelo excepcional de evaluacién deberan
entregar todas las actividades y practicas solicitadas a lo largo del curso en las fechas
sefialadas en la guia y realizar una prueba final de los contenidos teéricos y practicos
de la asignatura.

El sistema de evaluacion para estudiantes de intercambio podra flexibilizarse con el fin
de atender las circunstancias excepcionales que pudieran presentarse y ser modificado
en el supuesto de que los calendarios académicos de las Universidades de origen y de
destino no sean coincidentes.

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Los alumnos disponen de diferentes recursos de aprendizaje en linea (plataforma
ubuvirtual, audiovisuales, articulos académicos) y material de apoyo en clase (estudios
de caso, practicas y material bibliografico de apoyo).

El apoyo tutorial es personalizado y contempla la posibilidad de establecer reuniones
con el coordinador de la materia (consultar dias y horarios en la pagina web del Grado)

13. Calendarios y horarios:

| http://www.ubu.es/grado-en-pedagogia

14. Idioma en que se imparte:

| Castellano
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