%
UNIVERSIDAD DE BURGOS

INGENIERIA DE ORGANIZACION

GUIA DOCENTE 2020-2021
Calidad

1. Denominacion de la asignatura:

| Calidad

Titulacion

|Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial

Cédigo

16226

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

| Especifica

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|Ingenieria de Organizacion

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

|Ignacio Fontaneda Gonzalez

4.b Coordinador de la asignatura

|Ignacio Fontaneda Gonzalez

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| Tercer curso - Sexto semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Obligatoria
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

Competencias Generales de Grado:

* Instrumentales:

GI-1 - Demostrar la capacidad de andlisis y sintesis.

GI-4 - Expresarse correctamente en Castellano, tanto de forma oral como escrita.

GI-5 - Poseer conocimientos sélidos que permitan la comunicacién oral y escrita de un
idioma extranjero, preferiblemente el inglés.

GI-8 - Desarrollar la capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

GI-9 - Desarrollar la capacidad de btisqueda y gestion de la informacion.

* Personales:

GP-1 - Desarrollar el razonamiento critico.

GP-2 - Desarrollar las habilidades interpersonales.

GP-3 - Desarrollar la capacidad de trabajo en equipo.

GP-5 - Desarrollar la capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar.
GP-6 - Adquirir compromiso con la ética y la responsabilidad social.

* Sistémicas:

GS-1 - Desarrollar la capacidad de poner en practica los conocimientos adquiridos.
GS-2 - Adquirir la capacidad de aprendizaje autbnomo y preocupacion por el saber y la
formacion permanente.

GS-4 - Desarrollar la capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).

GS-5 - Demostrar capacidad de liderazgo.

GS-7 - Ser capaz de trabajar de forma auténoma.

GS-9 - Mostrar motivaciéon por la calidad y mejora continua.

GS-11 - Sensibilizarse con los temas vinculados con el medio ambiente.

Competencias Especificas de la Titulacién:

* Disciplinares y Académicas:

ED-21 - Conocimientos de disefio y organizacién de plantas industriales, disefio y
mejora de procesos productivos y de servicios, control estadistico de procesos, gestion
de la calidad.

ED-26 - Comprension y dominio de la gestion de la calidad, el medioambiente y la
prevencion de riesgos laborales.
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* Profesionales:
EP-4 - Capacidad para la Gestion de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

Capacitar al alumno para:

* Disefio y mejora de procesos productivos y de servicios.

* Evaluacion conforme a EFQM.

 Gestion por procesos.

» Comprender e integrar la gestion de la calidad, la prevencion de riesgos y el medio
ambiente.

* Uso de herramientas de mejora continua y aumento de la productividad.

9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

Calidad

Introduccion. Vision global de la calidad.
Aportaciones relevantes.

Modelo EFQM.

Sistemas de Gestion.

Seis Sigma: DMAIC - DFSS.

Lean Manufacturing.

Herramientas para la calidad.

Productividad personal.

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
Casadeus Fa, Marti el al., (2005) Calidad practica. Una guia para no perderse en el
mundo de la calidad., Prentice Hall.,
Cuatrecasas, Lluis, (1999) Gestién de la calidad. Implantacion, control y certificacién.,
Gestién 2000,
Sangiiesa, Marta et al., (2006) Teoria y practica de la calidad., Thomson.,
Santos, Javier; Wysk, Richard A.; Torres, Jose Manuel , (2010) Mejorando la
produccion con Lean Thinking, Piramide,
Velasco Sanchez, Juan, (2010) Gestion de la calidad. Mejora continua y sistemas de
gestion., Piramide.,
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas
Clases teoricas GI5, GS9, ED21, 22 36 58
ED26, EP4
Clases practicas GI4, GI5, GI9, GP2, 22 36 58
GP3, GS1, GS9,
ED21, ED26, EP4
Seminarios, debates, |GI1, GI4, GI8, GP2, 4 15 19
tutorias GP3, GP5, GS2, GS4,
GS5, GS7, GS9,
GS11, ED21, ED26,
EP4
Realizacién de GI1, G4, GI8, GI9, 6 9 15
trabajos, Informes, GP1, GP6, GS1,
Memorias y Pruebas [ED21, ED26, EP4
de Evaluacion
Total 54 96 150

11. Sistemas de evaluacion:

El sistema de evaluacion para estudiantes de intercambio debera ser modificado en el
supuesto de que los calendarios académicos de las universidades de origen y de
destino no sean coincidentes

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria
Evaluacién continua 40 % 40 %
Exposicion en clase (en grupo 2-3 personas) 20 % 20 %
Prueba final (nota minima de 4 para superar la asignatura) 40 % 40 %
Total 100 % 100 %
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Evaluacion excepcional:

Evaluacion que consistira en la realizacién y presentacion de los trabajos desarrollados
durante el curso, tanto oralmente como escritos (40%). Ademas de evaluacién de
adquisicion de competencias y conocimientos a través de pruebas escritas (30%) y
orales (30%).

“El sistema de evaluacién para estudiantes de intercambio debera ser modificado en el
supuesto de que los calendarios académicos de las universidades de origen y de destino
no sean coincidentes.”

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Pizarra y Proyectores.

Aula de ordenadores para determinadas practicas.

Paginas Webs relacionadas.

Bibliografia disponible en la Biblioteca.

Aplicaciones interactivas en la Plataforma UBUvirtual.

Tutorias individualizadas o en grupo a demanda de los alumnos.

© O O O © O

13. Calendarios y horarios:

El calendario aprobado por la Junta de Escuela de la Escuela Politécnica Superior y los
horarios publicados en los tablones oficiales de la E.P.S.

14. Idioma en que se imparte:

Espafiol
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MODELO PARA RECOGER LAS ADAPTACIONES/ADENDAS DE LAS GUIAS
DOCENTES 2020-2021

L AT %%AI?S% 11;:111 ILNGENIERIA DE ORGANIZACION
CURSO 3°

ASIGNATURA / CODIGO CALIDAD / 6226

SEMESTRE (1.°/2.°) 2°

TIPO DE ASIGNATURA Y

. OBLIGATORIA 6
COORDINADOR/A IGNACIO FONTANEDA GONZALEZ
PROFESORADO IGNACIO FONTANEDA

CAMBIOS EN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE RESPECTO A
LA GUIA INICIALMENTE APROBADA PARA UN CONTEXTO DE PRESENCIALIDAD

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

NO PROCEDE

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias

En su mayor medida, las actividades tedricas; las précticas, tutorias grupales; la realizacién de
trabajos, informes, memorias y pruebas de evaluacion se realizardn mediante las herramientas que la
Universidad de Burgos pone a nuestra disposicion a través de UBU Virtual, de las herramientas Office
365 (Tales como Teams o Forms), asi como otras que vayan incorporando.

CAMBIOS EN LA ATENCION TUTORIAL DE LOS ESTUDIANTES:

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

NO PROCEDE
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2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias

Se realizaran a través de los foros de la asignatura en UBUVirtual y/o por correo electrénico y/o por
teléfono, en horario acordado para tutorias.

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS DE EVALUACION (especifique los nuevos procedimientos y
el peso relativo asignado a la calificacion)

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

NO PROCEDE

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias

Las distintas metodologias de evaluacion se realizardn mediante las herramientas que la Universidad
de Burgos pone a disposicion a través de UBUVirtual, de las herramientas Office 365, asi como otras
que se vayan incorporando.

CALENDARIO DE PRUEBAS DE EVALUACION NO PRESENCIAL (las pruebas
presenciales se ajustaran al calendario establecido por los centros, pudiendo modificar el mismo
si la evaluaciéon no presencial utilizase otros procedimientos)

Se mantendran los calendarios propuestos por el centro.

COMENTARIOS




