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1. Denominacion de la asignatura:

|INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Titulacion

|GRADO EN TURISMO

Cédigo

16757

2. Materia o médulo a la que pertenece la asignatura:

| GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|ECONOMfA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4.a Profesor que imparte la docencia en el curso online (Si fuese impartida por
mas de uno/a incluir todos/as) :

MARCOS NAVEIRA, SONIA; Despacho 2017 Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales; snaveira@ubu.es; Teléfono 947 259 033;

4.b Coordinador de la asignatura online

|MARIA SONIA, MARCOS NAVEIRA, snaveira@ubu, Teléfono 947 259 033

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| 1° CURSQO, 2° SEMESTRE

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Basica
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6 ECTS

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

T1. Capacidad de analisis y sintesis

T2. Capacidad de organizacion y planificacién

T8.Toma de decisiones y adaptaciéon a nuevas situaciones

T9. Trabajo en equipo

T12. Razonamiento critico

T13. Compromiso ético

T14. Aprendizaje autonomo

T16. Iniciativa y espiritu emprendedor

E1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.

E9. Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
E10. Manejar técnicas de comunicacion.

E18. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado.

E19. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.
E21. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos ptiblicos de la
planificacion.

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

- Desarrollar criterios objetivos sobre la relevancia del sector turistico en Espafia y en
el mundo.

- Comprender las técnicas de gestién empresarial y su aplicacién al contexto de la
empresa turistica.

- Analizar el proceso de toma de decisiones empresarial y las funciones propias de un
directivo (planificacion, control, organizacion y direccién de recursos humanos)

- Desarrollar habilidades interpersonales de comunicacién oral y escrita.

9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TURISTICAS

TEMA 1.- MERCADOS Y ORGANIZACIONES

1.1. El problema econémico.

1.2. La division del trabajo. Especializacion. Coordinacion.

1.3. Descripcion de la coordinacion en el mercado y en la organizacién.

1.4. Mercados y organizaciones: Informacion.

1.5. Analisis de Costes de Transaccion en el mercado y en la organizacion.
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TEMA 2.- LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

2.1. Introduccion a los objetivos de la empresa. El planteamiento econ6mico
tradicional.

2.2. Teoria de la Agencia: La empresa como nexo de contratos.

2.3. La creacién de valor sostenible como objetivo.

2.4. Responsabilidad social de la empresa.

TEMA 3.- LA DIRECCION DE LA EMPRESA TURISTICA

3.1. La naturaleza del trabajo directivo.

3.2. Las decisiones y sus tipos

3.3. Los procesos de toma de decisiones

3.4. Los niveles directivos.

TEMA 4.- LA PLANIFICACION Y CONTROL

4.1. El proceso de planificacion.

4.2. Elementos de la planificacion.

4.3. El control en la empresa.

4.4. Tipos de control.

6.5. La integracion planificacion-control.

TEMA 5.- DISENO ORGANIZATIVO DE LA EMPRESA I

5.1. Concepto de estructura organizativa.

5.2. Diversidad de enfoques sobre el disefio de la estructura organizativa.
5.3. Dimensiones estructurales.

7.4. Proceso de formacion y desarrollo estructural.

TEMA 6.- DISENO ORGANIZATIVO DE LA EMPRESA II. DIMENSIONES Y
MODELOS ESTRUCTURALES BASICOS

6.1. Elementos que componen la estructura organizativa formal.

6.2. Modelos estructurales basicos.

6.3. Nuevos modelos organizativos

TEMA 7.- INTRODUCCION A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
7.1. Introduccion.

7.2. Incorporacion de los trabajadores en la empresa.

7.3. La formacio6n en la empresa.

7.4. La motivacion del personal

7.5. Evaluacion del rendimiento, recompensas e incentivos.

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
Cuervo, A. y Otros , (2008) Introduccion a la administracion de empresas, Civitas,
Madrid,
Douma, S. y Schreuder, H. , (1992) Economic approaches to organizations, Prentice
Hall Int., Hertfordshire,

Galan, J.L., (2006) Disefio organizativo, Thomson, Madrid,
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
(Coords.) José Miguel Rodriguez Antén, M? Mar Alonso Almeida, (2009) Nuevas
Tendencias y retos en el sector turistico: un enfoque multidisciplinar, Editorial
DELTA, Madrid,
Casanueva Rocha, C. y Gallego Agueda, M. A. , (2011) Direccién y organizacién de
empresas turisticas, Piramide, Madrid,
MARTIN, 1., (2009) DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DEL SECTOR
TURISTICO, EDICIONES PIRAMIDE, MADRID, 978-84-368-2293-9,

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia relacionada |Horas de trabajo
Lecturas y recensiones sobre el [T12, T13, T14 20
sector turistico.
Busqueda y analisis de noticias |T1, T12, E1 30
relacionadas con el sector
turistico.
Revision y estudio de los T1, T2, T12, T14, E9, E18, E19, 50
contenidos de la asignatura. E21
Participacién colaborativaenla (T2, T8, T9, T16, E9, E10 15

asignatura (foros, actividades
grupales, redes sociales, etc)

Estudio de casos de manera T2, T8, T14, T16, E9 20
individualizada.
Visualizacién de recursos online |T12, T13, E1 15

de la materia (videos,
conferencias, foros, etc)

Total 150
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11. Sistemas de evaluacion:

Los siguientes procedimientos de evaluacion NO SON RECUPERABLES en la
segunda convocatoria, dado su caracter continuo a lo largo de la asignatura:

- Participacion activa en los foros de la asignatura.

- Autoevaluacion periodica del alumnos a través de cuestionarios.

Es necesario obtener un nota minima de un 40% en los siguientes procedimientos de
evaluacion para hacer la media de todas las notas:

- Estudio de casos de empresa, lecturas, realizacion de informes y trabajos tedrico-
practicos sobre el Sector Turistico.

- Prueba de Evaluacion Final del contenido de la asignatura.

Para la realizacion de tutorias y exdmenes, resulta imprescindible disponer de webcam
y microéfono activados. Ademas, determinadas pruebas de evaluacién podran realizarse
mediante videoconferencia (Skype empresarial, vinculada a la cuenta de alumno de la
UBU) y/o requerir validacién de identidad mediante el uso de sistemas de
reconocimiento facial.

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria

Participacién activa en los foros de la asignatura (foro 10 % 10 %
general y foros especificos de cada grupo de trabajo), con
aportaciones relevantes y relacionadas con el contenido de
la asignatura.

Autoevaluacién periédica del alumno a través de 20 % 20 %
cuestionarios.
Estudio de casos de empresa, lecturas, realizacion de 30 % 30 %
informes y de trabajos teérico-practicos sobre el Sector
Turistico
Prueba de Evaluacion Final del contenido de la 40 % 40 %
asignatura.

Total 100 % 100 %
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