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1. Denominacion de la asignatura:

[MARKETING TURISTICO

Titulacion

|GRADO EN TURISMO

Cédigo

16759

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

| GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

Nadia H. Jiménez (Despacho: 2041; email: nhjimenez@ubu.es; teléfono: 947259034);
profesor/a por determinar

4.b Coordinador de la asignatura

| Nadia H. Jiménez Torres

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

1° CURSO- 2° SEMESTRE

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Bésica
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

.- Capacidad de analisis y sintesis (T1)

.- Capacidad de gestion de la informacion (T6)

.- Trabajo en equipo (T9)

.- Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar (T10)

.- Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural
politica y econémica (E1)

.- Analizar la dimension econémica del turismo (E2)

.- Tener una marcada orientacién de servicio al cliente (E4)

.- Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico- patrimonial de
las organizaciones turisticas (E7)

. - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio (CB2)

. - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética (CB3)

. - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado (CB4)

. - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores (CB5)

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

El objetivo primordial es dar al alumno los conocimientos basicos sobre el Marketing
turistico. Por tanto, sus contenidos mas destacados han sido definidos en cuatro partes:
Conceptualizacién del Marketing como proceso de intercambio de bienes, servicios,
ideas y valores; Analisis del comportamiento de compra en el sector turistico y analisis
de la demanda; Segmentacion en el sector turistico y por dltimo elaboracion de
politicas comerciales.
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9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

I. EL MARKETING EN LA EMPRESA TURISTICA
1. El marketing turistico
-El concepto de marketing
-El marketing: filosofia y evolucion
-Marketing estratégico y marketing operativo
-La funcion comercial de la empresa turistica
2. Analisis del entorno, los mercados turisticos y la demanda turistica
-El entorno de los mercados turisticos
-Analisis del microentorno y macroentorno de la empresa
-Principales aspectos y tendencias en el entorno turistico
-El mercado y la demanda turistica
-Prevision de la demanda
3. Segmentacion de mercados turisticos
-El concepto de segmentacion de mercados
-Enfoques y criterios de segmentacion

destinos turisticos
-Métodos de segmentacién

4. Comportamiento del consumidor en turismo e investigacion
-El estudio del comportamiento del consumidor en turismo

turisticos
-Condicionantes internos del comportamiento del turista
-Condicionantes externos del comportamiento del turista

-Fuentes de informacién

PARTE III: LAS VARIABLES DE MARKETING MIX
5. Formulacion del producto turistico
-El producto como variable de marketing
-Caracteristicas del producto turistico
-La cartera de productos
-Gestion de marcas en el sector turistico
-El producto individual y el producto turistico total
-El ciclo de vida de los productos

-Aplicacion de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de empresas y

PARTE II: EL. CONSUMIDOR Y LA INVESTIGACION COMERCIAL

-El proceso de decision de compra del consumidor en relacion con los servicios

-Caracteristicas especificas del comportamiento de compra de viajes vacacionales
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6. Politicas de precios en el sector turistico

-El concepto de precio y su importancia como instrumento comercial de la empresa
turistica

-Condicionantes en la fijacion de precios de servicios turisticos
-Métodos de fijacién de los precios en el sector turistico
-Estrategias de precios en el sector turistico

-El yield management

7. Comunicacion turistica

-La comunicacion en el sector turistico. El mix de comunicacion
-El papel de la publicidad en el sector turistico

-Las relaciones publicas en el sector turistico

-Las promociones de ventas y merchandising en el sector turistico
-Acciones de venta personal en el sector turistico

-Folletos turisticos y otros materiales

-Las ferias turisticas como instrumento de marketing

-Estrategias de promocién turistica y TICs

8. Canales de distribucion en la industria del transporte y del turismo
-La funcion de distribucion en turismo

-Principales canales de distribucion en turismo

-Canales de distribucion indirectos

-Canales de distribucion directos

-Aspectos a considerar en la seleccion de los canales de distribucion
-La gestion del canal de distribucion
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IV. PLAN DE MARKETING

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
ALTES MACHIN, C., MARKETING Y TURISMO, SINTESIS,
Escobar Burgos, Antonio José, Marketing Turistico, 2011, ES Sintesis,
9788499585147, https://ubook.ubu.es/.
Rey Moreno, Manuel, Marketing turistico Fundamentos y direccion, 2017, Ediciones
Piramide, 9788436836899, https://ubook.ubu.es/.
San Martin, S, (2008) Practicas de marketing. Ejercicios y supuestos, 1, ESIC, Madrid,
978-84-7356-563-9,

SERRA, A., MARKETING TURISTICO, ESIC/PIRAMIDE,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
CAMARERO IZQUIERDO, C. ET AL., MARKETING DEL PATRIMONIO
CULTURAL, PIRAMIDE,
ESTEBAN TALAYA, A., PRINCIPIOS DE MARKETING, ESIC,
GARCIA HENCHE, B., MARKETING DEL TURISMO RURAL, PIRAMIDE,
JOSEP ALET, (2007) MARKETING DIRECTO E INTERACTIVO, ESIC,
KOTLER, PH., DIRECCION DE MARKETING, PEARSON,
SANTESMASES MESTRE, M., MARKETING. CONCEPTOS Y ESTRATEGIAS,
PIRAMIDE,

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas

CLASES TEORICAS |T1-T6-E1-E2-CB?2 36 40 76
CLASES T9-T10-E4-E7-CB3 11 18 29
PRACTICAS
EXPOSICIONES T1-T6-T9-T10-CB4 1 6 7
PUBLICAS
ASISTENCIA A 2 0 2
TUTORIAS
PRUEBAS DE T1-T6-T10-E1-E2-C 4 32 36
EVALUACION B5
FINAL

Total 54 96 150
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11. Sistemas de evaluacion:

Para superar la asignatura sera necesario obtener una calificacion minima del 40% en
el procedimiento Examen Tedrico tipo test y Examen Final practico.

En la segunda convocatoria s6lo son susceptibles de recuperacion las pruebas Examen
final tedrico tipo test y Examen Final practico. Este criterio se establece en base a la
filosofia subyacente en la metodologia de evaluacién continua que supone una
asistencia regular a clase y un trabajo continuado a lo largo del curso

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria
PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA 40 % 40 %
EXAMEN TEORICO FINAL 30 % 30 %
EXAMEN PRACTICO FINAL 30 % 30 %
Total 100 % 100 %

Evaluacion excepcional:

En el sistema de Evaluacion Excepcional se exigira la realizacion y/o entrega de
trabajos como en el sistema ordinario, para garantizar la adquisicion de determinadas
competencias, y la presentacion a las pruebas de contenido que se establezcan.

El alumno/a habra de solicitar este tipo de evaluacion dentro de los plazos previstos en
el Reglamento de Evaluacion de la Universidad de Burgos (Art. 9).

En el caso de los alumnos que participen en el programa Universitario Cantera, la
calificacién se determinara en funcién del desempefio de las tareas que les sean
signadas en el marco del programa.

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Presentaciones y materiales audio-visuales en el aula
Materiales y actividades en la plataforma Moodle
Casos practicos a realizar en clase

Tutoria presencial

Tutoria virtual

13. Calendarios y horarios:

DE ACUERDO A LO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DEL TITULO
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14. Idioma en que se imparte:

ESPANOL



http://www.tcpdf.org

MODELO PARA RECOGER LAS ADAPTACIONES/ADENDAS DE LAS GUIAS
DOCENTES 21-22

TITULACION GRADO EN TURISMO

CURSO 1°

ASIGNATURA / CODIGO | MARKETING TURISTICO / 6759

SEMESTRE (1.°/2.°) 2°

TIPp DE ASIGNATURA Y Obligatoria 6
CREDITOS

COORDINADOR/A Nadia Huitzilin Jiménez Torres
PROFESORADO Nadia Huitzilin Jiménez Torres

CAMBIOS EN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE RESPECTO A
LA GUIA INICIALMENTE APROBADA PARA UN CONTEXTO DE PRESENCIALIDAD

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

Si fuera necesario se impartiria la asignatura a través de streaming, de forma que parte de los
estudiantes pudieran estar en clase y otra parte accedieran online.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias.

La metodologia de ensefianza y aprendizaje se basard en:

1) Clases tedricas: impartidas de forma no presencial, utilizando para ello distintos recursos como
videos, narraciones de los contenidos tedricos, clases en streaming, textos, articulos y otros materiales
tedricos.

2) Clases practicas (individuales y/o grupales): Se realizaran de forma no presencial mediante estudios
de caso, resolucién de problemas, tareas, participacion en foros, etc. Para ello, se creardn tareas u
otros recursos en la plataforma UBU Virtual.

En todo caso, se tratard de mantener el horario de las clases presenciales.

CAMBIOS EN LA ATENCION TUTORIAL DE LOS ESTUDIANTES:

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda




La atencion tutorial del alumnado se podra realizar tanto de forma presencial como no presencial. En
todo caso, la tutoria se realizaria mediante cita previa para evitar el riesgo de concurrencia de alumnos.

En el caso de la atencidn tutorial no presencial, se utilizardn las herramientas oportunas en cada caso,
como el email institucional, videoconferencias, foros en UBUVirtual u otros medios telematicos.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las
materias.

La atencidon tutorial del alumnado se realizard de forma no presencial, utilizando para ello las
herramientas oportunas en cada caso, como el email institucional, videoconferencias, foros en
UBUVirtual u otros medios telematicos.

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS DE EVALUACION (especifique los nuevos procedimientos y
el peso relativo asignado a la calificacion)

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) para
aquellas materias que proceda

No se prevén cambios en los sistemas de evaluacién y, en todo caso, se dotarfan espacios para
realizarlas atendiendo a las exigencias sanitarias.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C, para todas las materias.

Los procedimientos y pesos consignados en la Guia Docente aprobada para esta asignatura se
mantendran idénticos, en la medida de lo posible, utilizando las herramientas disponibles en la
Universidad de Burgos para su realizacién y evaluacion.

En el caso de la prueba préctica, el estudiante deberd subir la realizacién de los ejercicios a mano
mediante escaneo a la plataforma para comprobar que se ha realizado correctamente y no sélo esté
el resultado bien en la respuesta tipo test. Si la respuesta es correcta, se mirard la realizacion del
gjercicio y si es incorrecta en el test, no se puntuara nada de la realizacién del ejercicio.

CALENDARIO DE PRUEBAS DE EVALUACION NO PRESENCIAL (las pruebas
presenciales se ajustaran al calendario establecido por los centros, pudiendo modificar el mismo
si la evaluacion no presencial utilizase otros procedimientos)

El mismo calendario que las pruebas presenciales planificadas.

COMENTARIOS







