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1. Denominacion de la asignatura:

[MARKETING TURISTICO

Titulacion

|GRADO EN TURISMO

Cédigo

16759

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

| GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4.a Profesor/a que imparte la docencia en el curso online (Si fuese impartida por
mas de uno/a incluir todos/as) :

|Alicia Izquierdo Yusta (aliciaiz@ubu.es, despacho 2070)

4.b Coordinador/a de la asignatura online

| Nadia H. Jiménez Torres

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

|1° CURSO- 2° SEMESTRE

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Basica
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias // Resultados de aprendizaje

.- Capacidad de analisis y sintesis (T1)

.- Capacidad de gestion de la informacion (T6)

.- Trabajo en equipo (T9)

.- Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar (T10)

.- Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural
politica y econémica (E1)*

.- Analizar la dimension econémica del turismo (E2)*

.- Tener una marcada orientacién de servicio al cliente (E4)

.- Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico- patrimonial de
las organizaciones turisticas (E7)

. - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio (CB2)

. - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética (CB3)*

. - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado (CB4)

. - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores (CB5)

* Competencia de sostenibilizacion curricular

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

El objetivo primordial es que los estudiantes adquieran los conocimientos basicos
sobre el Marketing turistico. Por tanto, sus contenidos mas destacados han sido
definidos en cuatro partes: Conceptualizacion del Marketing como proceso de
intercambio de bienes, servicios, ideas y valores; Analisis del comportamiento de
compra en el sector turistico y analisis de la demanda; Segmentacién en el sector
turistico y por ultimo elaboracion de politicas comerciales.
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9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

I. EL MARKETING EN LA EMPRESA TURISTICA
1. El marketing turistico
-El concepto de marketing
-El marketing: filosofia y evolucion
-Marketing estratégico y marketing operativo
-La funcion comercial de la empresa turistica
2. Analisis del entorno, los mercados turisticos y la demanda turistica
-El entorno de los mercados turisticos
-Analisis del microentorno y macroentorno de la empresa
-El mercado y la demanda turistica
-Prevision de la demanda
3. Segmentacion de mercados turisticos
-El concepto de segmentacion de mercados
-Enfoques y criterios de segmentacion
-Aplicacion de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de empresas y
destinos turisticos
-Métodos de segmentacion

PARTE II: EL CONSUMIDOR Y LA INVESTIGACION COMERCIAL
4. Comportamiento del consumidor en turismo e investigacion
-El estudio del comportamiento del consumidor en turismo
-El proceso de decisién de compra del consumidor en relacién con los servicios
turisticos
-Condicionantes internos y externos del comportamiento del turista
-Fuentes de informacién

PARTE III: LAS VARIABLES DE MARKETING MIX
5. Formulacion del producto turistico
-El producto como variable de marketing
-Caracteristicas del producto turistico
-La cartera de productos
-Gestion de marcas en el sector turistico
-El producto individual y el producto turistico total
-El ciclo de vida de los productos

6. Politicas de precios en el sector turistico

-El concepto de precio y su importancia como instrumento comercial de la empresa
turistica

-Condicionantes en la fijacion de precios de servicios turisticos

-Métodos de fijacion de los precios en el sector turistico
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-Estrategias de precios en el sector turistico

-El yield management

7. Comunicacion turistica

-La comunicacion en el sector turistico. El mix de comunicacién
-El papel de la publicidad en el sector turistico

-Folletos turisticos y otros materiales

-Las relaciones publicas en el sector turistico

-Las ferias turisticas como instrumento de marketing

-Las promociones de ventas y merchandising en el sector turistico
-Estrategias de promocién turistica y TICs

8. Canales de distribucion en la industria del transporte y del turismo
-La funcion de distribucion en turismo

-Principales canales de distribucion en turismo

-Canales de distribucion indirectos

-Canales de distribucion directos

-Aspectos a considerar en la seleccion de los canales de distribucion
-La gestion del canal de distribucion

9.3- Acceso a la Bibliografia Recomendada desde Leganto

https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=6759&auth=SAML



https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=6759&auth=SAML

UNIVERSIDAD DE BURGOS

EcoNoMiA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las
competencias/resultados de aprendizaje que debe adquirir/alcanzar el/la
estudiante:

Metodologia Competencia/resultado de |Horas de trabajo
aprendizaje relacionado
Lecturas y presentaciones sobre [T1, T6, E1, E2, E7 20
el sector turistico.
Busqueda y andlisis de noticias |T1, T6, E1, E2, E7, CB2, CB3 30
relacionadas con el sector
turistico.
Revision y estudio de los T1, T6, E1, E7, CB2, CB3, 50
contenidos de la asignatura.
Participacién colaborativa enla |T1, T6, T9, T10, CB4, CB5 15

asignatura, foros, actividades
grupales, redes sociales.

Estudio de casos de manera T1, T6, E1, E4, E7, CB3, CB5 20
indivudualizada
Visualizacién de recursos on line |[T1, T6, E1, CB3 15

de la materia (videos,
conferencias, foros, etc)

Total 150

11. Sistemas de evaluacion:

“Para la realizacion de tutorias y examenes, resulta imprescindible disponer de
webcam y micréfono activados. Ademas, determinadas pruebas de evaluacién podran
realizarse mediante videoconferencia (Skype empresarial, vinculada a la cuenta de
alumno de la UBU) y/o requerir validacion de identidad mediante el uso de sistemas de
reconocimiento facial.”

Los siguientes procedimientos de evaluacion no son recuperables en la segunda
convocatoria, dado su caracter continuo a lo largo de la asignatura:

- Participacion activa en los foros de la asignatura.

- Autoevaluacién periodica del alumnos a través de cuestionarios.

Es necesario obtener un nota minima de un 30% en los siguientes procedimientos de
evaluacion para hacer la media de todas las notas:

- Estudio de casos, realizacion de informes y trabajos tedrico-practicos relativos al
sector turistico

- Prueba de Evaluacion Final del contenido de la asignatura.




UNIVERSIDAD DE BURGOS

EcoNoMiA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria |convocatoria

Participacion activa en los foros de la asignatura (foro 10 % 10 %

general y foros especificos de cada grupo de trabajo)

Autoevaluacién periodica del alumno a través de 10 % 10 %

cuestionarios.

Estudio de casos, realizacion de informes y trabajos 40 % 40 %

tedrico-practicos relativos al sector turistico

Prueba de Evaluacion Final del contenido de la asignatura 40 % 40 %
Total 100 % 100 %

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial del curso online:

Presentaciones en Power point

Videos Youtube

Materiales y actividades en la Plataforma
Foro

Tutoria virtual

13. Idioma en que se imparte la asignatura online:

|[ESPANOL
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