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PARA CURSAR ESTA ASIGNATURA ES NECESARIO HABER
SUPERADO LA ASIGNATURA DE MARKETING TURISTICO

1. Denominacion de la asignatura:

DISTRIBUCION Y COMUNICACIONTURISTICA

Titulacion

GRADO EN TURISMO

Cadigo

6765

2. Materia o médulo a la que pertenece la asignatura:

GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

M? BEGONA SANMARTI ESTARTA-Dcho. 2026-TIf.
947258967-mbsanmarti@ubu.es
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4.b Coordinador de la asignatura

M? BEGONA SANMARTI{ ESTARTA

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

2° CURSO 4° SEMESTRE

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

Obligatoria

7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

T1: Capacidad de analisis y sintésis.

T6: Capacidad de gestion de la informacion.

T8: Toma de decisiones y adaptacion a nuevas situaciones.
T10: Trabajo en un contexto internacional.

E1: Comprender los principios del Turismo: su dimensién espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.

E2: Analizar la dimension econémica del turismo.
E9: Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

E20: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.
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9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que

suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para

emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no

especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores

Proporcionar al alumno las herramientas para poder desarrollar un plan de
comunicacion para una empresa del sector turistico tanto con los instrumentos
convencionales de comunicacién comercial como con otras formas mas novedosas y
que estan repercutiendo en gran medida en el sector turistico.

Proporcionar al alumno de forma practica las técnicas necesarias para poderlas llevar a
cabo técnicas de negociacion y ventas con éxito.

Conocer los fundamentos de las empresas de servicios de intermediacion y
distribucion turistica.

Aplicacion a los principios basicos de la gestion de las distintas areas funcionales de
las empresas servicios de intermediacion y distribucion turistica, asi como la
adaptacion a los factores que determinan los cambios de su entorno.

9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

I INTRODUCCION

TEMA 1. EL PAPEL DEL MARKETING EN LA PLANIFCACION
ESTRATEGICA DE DESTINOS TURISTICOS

1. El marketing en la planificacion estratégica del destino.
2. El proceso de la planificacion estratégica del destino.

3. Las estrategias de los destinos turisticos.

4. El andlisis del entorno de la comercializacion turistica.
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II COMUNICACION Y PROMOCION
TEMA 2. LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION COMERCIAL

1. Concepto y fines de la comunicacién comercial.
2. El proceso de comunicacion.

3. El disefio de la estrategia de comunicacion.

4. La imagen de destinos turisticos.

TEMA 3. LA PROMOCION TURISTICA

1. La publicidad.

2. La promocion de ventas.

3. Las relaciones publicas.

4. Las ferias y oficinas de turismo

5. La gestion del servicio de la informacién del destino turistico.

III DISTRIBUCION
TEMA 4. LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION TURISTICA

1. El concepto y funciones de la distribucion turistica.
2. Los canales de distribucion turisticos
3. Las estrategias de distribucion turistica.

TEMA 5. LOS INTERMEDIARIOS TURISTICOS

1. El concepto y funciones intermediarios turisticos.
2. Clasificacién de las agencias de viajes.
3. Otros intermediarios turisticos.

TEMA 6. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA DISTRIBUCION
TURISTICA

1. Las tecnologias de la informacion y comunicacion.
2. Los sistemas globales de distribucion turistica.
3. La aplicacion de Internet a la distribucion turistica.

TEMA 7. EL MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS

1. Introduccion al marketing de destinos.
2. El turismo como opcion de desarrollo.
3. La intervencién publica en la planificacion turistica del destino.




L EE] UNIVERSIDAD DE BURGOS
FEcoNOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4. El turismo sostenible.

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
Antoni Serra Cantallops, (2011) Marketing Turistico, 2%, Piramide,

Benjamin del Alcazar Martinez, (2002) Los canales de distribucion en el sector
turistico., ESIC, Madrid,

Philip Kotler, (2011) Marketing para turismo, Pearson,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Bigné, J. E.; Font, X y Andreu, L., (2002) Marketing de los destinos turisticos.
Andlisis y estrategias de desarrollo, Esic Market,,

M? José Garrido Samaniego, (2004) Marketing del Patrimonio Cultural, 1%, Piramide,

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas

CLASES TEORICAS |T1-T6-E1-E2-E20 24 30 54
CLASES T10-E9 23 30 53
PRACTICAS
EXPOSICIONES T1-T6-T8-T10-E9 1 6 7
PUBLICAS
ASISTENCIA A 2 0 2
TUTORIAS
PRUEBAS DE T1-T6-T10-E1-E2-E9 4 30 34
EVALUACION
FINAL

Total 54 96 150
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11. Sistemas de evaluacion:

Para superar la asignatura sera necesario obtener una calificacion minima del
30% en la prueba Examen final tedrico, y una calificacion minima del 30% en la
prueba final practico.

En la segunda convocatoria sélo son susceptibles de recuperacion las pruebas
Examen final tedrico y Examen final practico

Peso en la

Procedimiento calificacion
final
PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA TEORICA 20 %
PRUEBAS DE EVALUACION CONTINUA PRACTICA 20 %
EXAMEN TEORICO FINAL 30 %
EXAMEN PRACTICO FINAL 30 %
Total 100 %

Evaluacion excepcional, si procede:

EN EL SISTEMA DE EVALUACION EXCEPCIONAL SE EXIGIRA REALIZAR
Y/O LA ENTREGA DE TRABAJOS COMO EN EL SISTEMA ORDINARIO,
PARA GARANTIZAR LA ADQUSICION DE DETERMINADAS
COMPETENCIAS, Y LA PRESENTACION A LAS PRUEBAS DE CONTENIDOS
QUE SE ESTABLEZCAN

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

PRESENTACIONES POWER POINT EN EL AULA.
MATERIALES Y ACTIVIDADES EN LA PLATAFORMA MOODLE.
TUTORIA PRESENCIAL.

13. Calendarios y horarios:

SEGUNDO SEMESTRE.
MARTES DE 17 A 19 HORAS
JUEVES DE 15 A 17 HORAS
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14. Idioma en que se imparte:

ESPANOL




