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GUIA DOCENTE 2013-2014

Gestion y produccion de empresas de alojamiento y de
intermediacion

1. Denominacion de la asignatura:

Gestion y produccién de empresas de alojamiento y de intermediacion

Titulacion

Grado en Turismo

Cédigo

6767

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

Produccién de servicios turisticos

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

Economia y Administracion de Empresas

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

Montserrat Espremans Baranda. Despacho 2060, mespremans@ubu.es

4.b Coordinador de la asignatura

Montserrat Espremans Baranda. Despacho 2060. mespremans@ubu.es

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

Curso 2° semestre 4°
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6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

Obligatoria

7. Requisitos de formacion previos para cursar la asignatura:

No se han establecido requisitos previos

8. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

o6cr. ECTS

9. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

T6 CAPACIDAD DE GESTION DE LA INFORMACION

T10 TRABAJO EN UN CONTEXTO INTERNACIONAL

T9 TRABAJO EN EQUIPO

T16 INICIATIVA Y ESPIRITU EMPRENDEDOR

T17 MOTIVACION POR LA CALIDAD

E9 DIRIGIR Y GESTIONAR (MANAGEMENT) LOS DISTINTOS TIPOS DE
ENTIDADES TURISTICAS

E10 MANEJAR TECNICAS DE COMUNICACION

E15 CONOCER EL PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL AMBITO DE
ALOJAMIENTO

E16 ANALIZAR LOS IMPACTOS GENERADOS POR EL TURISMO
E25 DETECTAR NECESIDADES DE PLANIFICACION TECNICA DE
INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES TURISTICAS

9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

PROGRAMA GESTION Y PRODUCCION DE EMPRESAS DE
ALOJAMIENTO Y DE INTERMEDIACION

TEMA 1: La industria hotelera y su direccion

TEMA 2: Departamentos hoteleros y su gestion
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TEMA 3: La restauracion en el hotel y su gestion

TEMA 4: La calidad en la hosteleria

TEMA 5: Comercializacion hotelera

TEMA 6: Cadenas hoteleras

TEMA 7: la agencia de viajes como empresa de servicios

TEMA 8: Organizacion y gestion de la agencia de viajes

TEMA 9: La agencia de viajes como intermediaria de servicios turisticos.
Intermediacion en alojamiento y restauracion, en transporte y en otros servicios

TEMA 10: El informador turistico y formas de turismo especificas

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA

Albert Pifiole, 1., (1999) Gestion, productos y servicios de las agencias de viajes,
Centro de estudios Ramon Areces S.A. Madrid, Madrid,

Albert Pifiole, I. , (1996) Gestién y técnicas de agencias de viajes, Sintesis, Madrid,

Cerra, J. y otros, (2001) Gestion de la produccion de alojamientos y restauracion,
Sintesis, Madrid,

Gonzalez Serrano, L.; Talon Ballesteros, P., (2002) Direccién hotelera: operaciones y
procesos, Sintesis S.A., Madrid,
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10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias

que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas
CLASES TEORICAS |T16, T17, E9, T6, 35 37 72
E15, E16, E25
CLASES T9,T10, T16, T17, 12 21 33
PRACTICAS E10, E16, E25, T6
LECTURAS Y 0 6 6
RECENSIONES
REALIZACION DE |T10, E16, T6, E10 7 32 39
TRABAJOS,
INFORMES,
MEMORIAS Y
PRUEBAS DE
EVALUACION
Total 54 96 150

11. Sistemas de evaluacion:

Para ser evaluado, tanto en primera convocatoria como en segunda convocatoria, sera
necesario alcanzar un 40% minimo en cada procedimiento de evaluacion. La
convocatoria extraordinaria consiste en un examen tedrico y practico que evaluara a
través de diferentes procedimientos la adquisicién de todas las competencias de la

asignatura.
Peso Peso
Procedimiento primera segunda
convocatoria|convocatoria

Prueba de evaluacion 1 20 % 20 %
Examen ordinario 40 % 40 %
Resolucion de practicas 20 % 20 %
Prueba de evaluacion 2 20 % 20 %

Total 100 % 100 %




L EE] UNIVERSIDAD DE BURGOS
FEcoNOMiA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Evaluacion excepcional:

En el sistema de Evaluacién excepcional se exigira la entrega de trabajos y/o
cuadernos de practicas en las mismas fechas que en el sistema ordinario, para
garantizar la adquisicion de determinadas competencias y la presentacién a las pruebas
de contenido que se establezcan. En el caso de los alumnos que participen en el
programa universitario cantera, la calificacion se determinara en funcién del
desempefio de las tareas que les sean asignadas en el marco del programa

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Plataforma Moodle
Tutoria presencial
Tutoria virtual

13. Calendarios y horarios:

De acuerdo a lo publicado en la pagina web del titulo.

Teoria: miércoles 15:30 a 16:20 y 16:30 a 17:20
lunes 18:30 a 19:20
Practicas: Jueves 17:30 a 18:20

14. Idioma en que se imparte:

Espafiol




