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1. Denominacion de la asignatura:

GESTION DE RR.HH. EN LA EMPRESA TURISTICA

Titulacion

GRADO EN TURISMO

Cédigo

6773

2. Materia o médulo a la que pertenece la asignatura:

Gestion de Empresas turisticas

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

Economia y Administracion de Empresas

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

Pendiente de asignar

4.b Coordinador de la asignatura

Director area

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

3?2 curso, 5° semestre
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6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

Obligatoria

7. Namero de créditos ECTS de la asignatura:

6 crd. ECTS

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

T2: Capacidad de organizacién y planificacién

T9: Trabajo en equipo

T13: Compromiso ético

T14: Aprendizaje autonomo

E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econ6mica.

E10: Manejar técnicas de comunicacion.

E19: Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

8.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

PROGRAMA ASIGNATURA GESTION DE RR.HH. EN LA EMPRESA
TURISTICA

Evolucion de la gestion de recursos humanos en el sector turistico

Necesidades y diseiio de puestos de trabajo (alojamiento, restauracion e
intermediacion)

Reclutamiento. Acogida e incorporacion.

Formacion

Planificacion y desarrollo del talento humano en el sector turistico
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Fidelizacién, planes de carrera y evaluacion del rendimiento

Politica de retribuciones

Ruptura laboral y negociacién de conflictos

8.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
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empresas de turismo y hosteleria, Prentice Hall, Madrid,

BONACHE, J. Y CABRERA, A., (2002) Direccion estratégica de personas.
Evidencias y perspectivas para el siglo XXI, Financial Times-Prentice Hall, Madrid,

BRICKLEY, J. SMITH, C. Y ZIMMERMAN, J., (2005) Economia empresarial y
arquitectura de la organizacion., McGraw Hill, Madrid,

MILGROM, P. y ROBERTS, J., (1993) Economia, organizacién y gestion de la
empresa., Ariel, Barcelona,

9. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas
Clases tedricas T2, T13, E1, E19 35 37 72
Clases practicas T2, T9, T14, E19 12 21 33
(pequefio grupo)
Realizacién de T2, T9, T14, E10, E19 7 32 39

trabajos, informes,
memorias y pruebas
de evaluacién

Lecturas y recensiones|(T13, T14 0 6 6

Total 54 96 150
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10. Sistemas de evaluacion:

Para ser evaluado, tanto en primera como en segunda convocatoria, sera necesario
alcanzar un 40% minimo en cada procedimiento de evaluacién. La segunda
convocatoria consiste en varias pruebas teoricas y practicas, realizadas en un unico dia,
que permitira recuperar los procedimientos suspensos en la primera
convocatoria.Procedimiento

Peso Peso
Procedimiento primera segunda
convocatoria|convocatoria
Resolucion de practicas 20 % 20 %
Prueba de evaluacion 1 20 % 20 %
Prueba de evaluacion 2 20 % 20 %
Examen final 40 % 40 %
Total 100 % 100 %

Evaluacion excepcional:

En el sistema de evaluacion excepcional, el alumno en primera convocatoria se
presentara a las pruebas de evaluacion 1y 2 y al examen final con el resto de los
alumnos y la evaluacion de casos practicos se acordara con el profesor. La segunda
convocatoria de evaluacién excepcional coincidira con el resto de los alumnos.

En el caso de los alumnos que participen en el Programa Universitario Cantera, la
calificacién se determinara en funcién del desempefio de las tareas que les sean
asignadas en el marco del programa.

11. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Plataforma Moodle
Teoria presencial y virtual

12. Calendarios y horarios:

De acuerdo a lo publicado en la pagina web del titulo
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13. Idioma en que se imparte:

Espaiiol




