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1. Denominacion de la asignatura:

|GESTION DE RR.HH. EN LA EMPRESA TURISTICA

Titulacion

|GRADO EN TURISMO

Cédigo

16773

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

|Gestic')n de Empresas turisticas

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|Econornia y Administracion de Empresas

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

LUIS MIRANDA SANZ (e-mail: Imiranda@ubu.es; Despacho 2060; teléfono 947 259
033)

4.b Coordinador de la asignatura

|LUIS MIRANDA SANZ

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

3? curso, 5° semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Obligatoria
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6 crd. ECTS

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

T2: Capacidad de organizacién y planificacién

T9: Trabajo en equipo

T13: Compromiso ético

T14: Aprendizaje autébnomo

E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.

E10: Manejar técnicas de comunicacion.

E19: Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

R1 Comprender los principios fundamentales de la Teoria de Empresas y los conceptos
y herramientas necesarios para direccién de organizaciones.

R2 Comprender la relacion entre entorno y la organizacion y como gestionar los
recursos de la empresa para la continua adaptacién de las organizaciones a las nuevas
circunstancias ambientales.

R3 Desarrollar la capacidad de bisqueda, almacenamiento y tratamiento de
informacién para la toma de decisiones y aprendizaje auténomo.

9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

PROGRAMA ASIGNATURA GESTION DE RR.HH. EN LA EMPRESA
TURISTICA
TEMA 1.- INTRODUCCION A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
1.1. Introduccion
1.2. Evolucioén en la funcion de Recursos Humanos en la empresa
1.3. Enfoques actuales en la Direccion de Recursos Humanos
1.4. Funciones en la Direccion de Recursos Humanos
1.5. La generacion de capital humano como fuente de ventaja competitiva sostenible
TEMA 2.- LA CONTRATACION DE RECURSOS HUMANOS
2.1. Introduccion
2.2. La contratacion laboral. El empleo como una relacion
2.3. La naturaleza implicita de los contratos laborales
2.4. La distribucion del riesgo en las relaciones laborales
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TEMA 3.- INCORPORACION, RETENCION Y SEPARACION DEL
PERSONAL

3.1. Los problemas de la incorporacion del personal en la empresa. Reclutamiento y
seleccion de personal

3.2. La retencion del personal

3.3. Los problemas de la separacion del personal

TEMA 4.- FORMACION

4.1. ;Por qué forman las empresas?

4.2. La apropiacion de los resultados de la formacién

4.3. El Plan de Formacion en la empresa y tipos de formacion

TEMA 5.- LA PROMOCION Y LOS MERCADOS LABORALES INTERNOS
5.1. Mercados laborales internos

5.2. ;Por qué existen los mercados laborales internos?

5.3. Desarrollo de carreras

5.4. Costes de influencia y otras consecuencias negativas de los sistemas de promocién
interna

TEMA 6.- LA RETRIBUCION

6.1. Introduccion

6.2. Las formas y funciones de la retribucion

6.3. Incentivos al desempefio individual

6.4. Pago de incentivos por grupos

6.5. Desempefio del puesto de trabajo y evaluacion

6.6. Evaluacion del desempefio

TEMA 7.- ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
7.1. Introduccion

7.2. Responsabilidad de los directores

7.3. El concepto de ética empresarial

7.4. Cédigos de conducta en la empresa

7.5. La ética en las organizaciones

TEMA 8.- LOS RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA TURISTICA
8.1. Introduccion

8.2. Elementos transversales de la gestion de Recursos Humanos

8.3. Elementos sobre practicas empresariales de Recursos Humanos

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
ACOSTA, A.J., FERNANDEZ, N y MOLLON, M , (2002) Recursos humanos en
empresas de turismo y hosteleria, Prentice Hall, Madrid,
BAGUER, A., (2009) Direccion de personas: un timén en la tormenta: cémo implantar
con sencillez, de forma practica, la direccién de personas en la empresa, Diaz de
Santos, Madrid,
BONACHE, J. Y CABRERA, A., (2002) Direccion estratégica de personas.
Evidencias y perspectivas para el siglo XXI, Financial Times-Prentice Hall, Madrid,
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Madrid,

GARCIA, I., (2013) Gestion de recursos humanos en empresas turisticas, Paraninfo,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
DOLAN, SHIMON L. Y MARTIN, 1., (2000) Los 10 mandamientos para la direccién
de personas, Gestion 2000, Barcelona,

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas

Clases teoricas T2, T13, E1, E19 35 37 72
Clases practicas T2, T9, T14, E19 12 21 33
(pequefio grupo)
Realizacion de T2, T9, T14, E10, 7 32 39
trabajos, informes, E19
memorias y pruebas
de evaluacion
Lecturas y T13, T14 0 6 6
recensiones

Total 54 96 150

11. Sistemas de evaluacion:

convocatoria.Procedimiento

Para ser evaluado, tanto en primera como en segunda convocatoria, sera necesario
alcanzar un 40% minimo en cada procedimiento de evaluacion. La segunda
convocatoria consiste en varias pruebas tedricas y practicas, realizadas en un tinico dia,
que permitira recuperar los procedimientos suspensos en la primera

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria |convocatoria
Resolucion de practicas 20 % 20 %
Prueba de evaluacion 1 20 % 20 %
Prueba de evaluacion 2 20 % 20 %
Examen final 40 % 40 %
Total 100 % 100 %
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Evaluacion excepcional:

En el sistema de evaluacion excepcional, el alumno en primera convocatoria se
presentara a las pruebas de evaluacion 1y 2 y al examen final con el resto de los
alumnos y la evaluacién de casos practicos se acordara con el profesor. La segunda
convocatoria de evaluacion excepcional coincidira con el resto de los alumnos.

En el caso de los alumnos que participen en el Programa Universitario Cantera, la
calificacién se determinara en funcién del desempefio de las tareas que les sean
asignadas en el marco del programa.

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Plataforma Moodle
Teoria presencial y virtual

13. Calendarios y horarios:

|De acuerdo a lo publicado en la pagina web del titulo

14. Idioma en que se imparte:

| Espafiol
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