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1. Denominacion de la asignatura:

| DIRECCION ESTRATEGICA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Titulacion

| GRADO EN TURISMO

Cédigo

16775

2. Materia o médulo a la que pertenece la asignatura:

|Gestién de empresas turisticas

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|ECONOMfA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4.a Profesor que imparte la docencia en el curso online (Si fuese impartida por
mas de uno/a incluir todos/as) :

|JORGE MARCOS PEREZ (e-mail: jorge.marcos@ubu.es; despacho 1030

4.b Coordinador de la asignatura online

|ESTHER DE QUEVEDO PUENTE (equev@ubu.es)

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

3° curso, sexto semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Obligatoria
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6 cr. ECTS

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

T1: Capacidad de analisis y sintesis

T6: Capacidad de gestion de informacién

T7: Resolucion de problemas

T8: Toma de decisiones y adaptacién a nuevas situaciones

T10: Trabajo en un contexto internacional

T12: Razonamiento critico

T13: Compromiso ético

T16: Iniciativa y espiritu emprendedor

E1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y economica.

E6: Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.
E7: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico- patrimonial
de

las organizaciones turisticas

E16: Analizar lo impactos generados por el turismo

E18: Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado

E21: Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la
planificacion

E25: Detectar necesidades de la planificacion técnica de infraestructuras e
instalaciones turisticas.

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

Los objetivos de esta asignatura son los siguientes:

- Que el alumnos adquiera un conocimiento suficiente de los fundamentos
conceptuales de la direccion estratégica

- Que el alumno alcance una formacion basica en materia de andlisis estratégico.
Analice la importancia del entorno dentro de la actividad de la empresa, asi como la
necesidad de adaptarse al mismo.

- Que el alumno sea capaz de identificar las diferentes estrategias a las que puede hacer
frente la organizacién, en funcién del entorno y de sus recursos y capacidades.
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9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

PROGRAMA DIRECCION ESTRATEGICA DE LA ACTIVIDAD

TURISTICA

TEMA 1. La naturaleza de la direccion estratégica

- Las decisiones estratégicas

- El proceso de direccion estratégica y su responsabilidad

- Estrategia deliberada versus estrategia emergente

- Evolucion de la direccion estratégica

- Particularidades direccion estratégica de las empresas turisticas

TEMA 2. La creacion de valor y los grupos de interés. El gobierno de la empresa

-La creacién de valor como objetivo de la empresa

-Los grupos de interés en la empresa

-El gobierno de la empresa

-El concepto de creacion de valor de la empresa

TEMA 3. Los objetivos y los valores de la empresa

- La orientacion futura de la empresa

- Los objetivos estratégicos

- Responsabilidad social de la empresa

- Etica empresarial

TEMA 4: Analisis del entorno general

- El entorno de la empresa

- Analisis del entorno general

TEMA 5: Analisis del entorno especifico

- Delimitacion del entorno competitivo

- Modelo de las 5 fuerzas de Porter

- Grupos estratégicos

- Analisis de los competidores

TEMA 6: Analisis interno de la empresa

- Diagnostico interno de la empresa

- La cadena de valor

- El benchmarking

- El analisis DAFO

TEMA 7: Analisis de los recursos y capacidades

- El analisis de los recursos y capacidades

- Identificacion de los recursos y capacidades

- Evaluacion estratégica de los recursos y capacidades

- La gestion de los recursos y capacidades

TEMA 8: Estrategias y ventajas competitivas

- Estrategia y ventaja competitiva

- Ventaja competitiva en costes

- Ventaja competitiva en diferenciacién

- La ampliacion de las estrategias competitivas de Porter




&

UNIVERSIDAD DE BURGOS

EcoNoMiA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA 9: Opciones estratégicas

-Crecimiento y desarrollo en la empresa

-Direcciones de desarrollo de la estrategia
Expansion,Profundizacién,Desarrollo de productos,Desarrollo
de mercados,Diversificacion, Reestructuracién

- Métodos de desarrollo estratégico

TEMA 10: Evaluacion en implantacion de estrategias

- Evaluacion y seleccion de estrategias

- Implantacion de la estrategia

- El cambio organizativo

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
Casanueva Rocha, Maria Angeles Gallego Agueda, (2012) Direccién estratégica de
organizaciones turisticas, 1%, Piramide,
Grant, R.M., (2014) Direccion estratégica: Conceptos, técnicas y aplicaciones, 42,
Civitas, Madrid,

Guerras, L.A. y Navas, J.E., (2015) La direccion estratégica de la empresa:Teoria y
aplicaciones., 5%, Civitas, Madrid,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Johnson, G.; Scholes, K.; Whittington, R., (2005) Direccion estratégica, 7°, Pearson-
Prentice Hall, Madrid,
José Emilio Navas Lépez, Luis Angel Guerras Martin, (2016) Fundamentos de
direccion estratégica de la empresa, 2%, Civitas Thomson Reuters,
Thompson, Arthur A. y Otros, (2016) Administracion Estratégica. Teoria y Casos, 199,
McGraw-Hill,

9.4- Acceso a la Bibliografia Recomendada desde Leganto

https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=6775&auth=SAML



https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=6775&auth=SAML

UNIVERSIDAD DE BURGOS

EcoNoMiA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia relacionada |Horas de trabajo
Participacién en los foros y otros [T1 T6 T7 T8 15
medios participativos
Resolucion de cuestionarios de  [T7 E1 5
evaluacion
Elaboracién de trabajos y T1T6T7 T8 T10 T12 T13 E1 40
resolucion de casos practicos E6 E7 E16 E18 E25
Lecturas T6 T10 T12 T13 T16 30
Preparacion de las pruebas de T1T7 E1 E6 E7 E18 E21 E25 60
evaluacion

Total 150

11. Sistemas de evaluacion:

Los siguientes procedimientos de evaluacién no son recuperables en la segunda
convocatoria, dado su caracter continuo a lo largo de la asignatura:

- Participacion activa en los foros de la asignatura.

- Realizacion de cuestionarios de evaluacion en los diferentes temas

Es necesario obtener un nota minima de un 40% en los siguientes procedimientos de
evaluacion para hacer la media de todas las notas:

- Elaboracion de trabajos tedricos-practicos de los distintos temas

- Examen final de la asignatura

Para la realizacion de tutorias y examenes, resulta imprescindible disponer de webcam
y micréfono activados. Ademas, determinadas pruebas de evaluacién podran realizarse
mediante videoconferencia (Skype empresarial, vinculada a la cuenta de alumno de la
UBU) y/o requerir validacion de identidad mediante el uso de sistemas de
reconocimiento facial.

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria
Participacion en foros y otros medios participativos (foros 10 % 10 %
generales y especificos de la asignatura, tutorias virtuales,
etc.)
Realizacién de cuestionarios de evaluacion de los 20 % 20 %

diferentes temas
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Elaboracion de trabajos tedrico-practicos de los diferentes 30 % 30 %

temas

Examen final de la asignatura 40 % 40 %
Total 100 % 100 %

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial del curso online:

Recursos web
Foro

Materiales y Actividades en Plataforma Moodle
Tutoria virtual (email y Skype Empresarial)

13. Idioma en que se imparte la asignatura online:

| Espariol
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