L EE] UNIVERSIDAD DE BURGOS
Firorogia

GUIA DOCENTE 2013-2014
FRANCES PARA LA COMUNICACION TURISTICA I1

1. Denominacion de la asignatura:

FRANCES PARA LA COMUNICACION TURISTICA 1II

Titulacion

GRADO EN TURISMO

Cédigo

6778

2. Materia o médulo a la que pertenece la asignatura:

IDIOMAS

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

FILOLOGIA

3.b Coordinador de la asignatura

M? Consolacion Alarcia Sanchez

4. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

Obligatoria

5. Requisitos de formacion previos para cursar la asignatura:

Haber superado la asignatura "Francés para la comunicacion turistica I"
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6. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

7. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

Competencias especificas:
E16 Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
E17 Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

Competencias genéricas/transversales:

T1 Capacidad de analisis y de sintesis.

T2 Capacidad de organizacién y planificacién.

T4 Conocimiento de una lengua extranjera.

T5 Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio.
T6 Capacidad de gestion de la informacion.

T9 Trabajo en equipo.

T11 Trabajo en un contexto internacional.

8. Programa de la asignatura

8.1- Objetivos docentes

- Afianzar los conocimientos previos en lengua francesa.

- Adquirir progresivamente los contenidos gramaticales y 1éxicos que permitan al
alumno comunicarse en lengua francesa dentro de un contexto turistico.

- Analizar los aspectos culturales en los que se insertan las diferentes situaciones
comunicativas a partir de documentos, estudios de caso, etc...

8.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

UNIDAD 1

Le monde du tourisme. Le marché du travail.
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UNIDAD 2

Assister le touriste.

UNIDAD 3

Concevoir un produit touristique.

UNIDAD 4

Assurer la vente et I'apres-vente.

UNIDAD 5

Promouvoir le produit et fidéliser le client.
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9. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas
Clases teoricas T1, T4, T6, E16 24 24 48
Clases practicas T1, T2, T4, T5, T6, 24 24 48
T9, T11, E16, E17
Exposiciones publicas |T2, T4, T11, E16, E17 1
Seminarios, debates |T1, T2, T4, T6, T9, 1
T11, E16, E17
Asistencia a tutorias 1 0 1
obligatorias
Realizacion de T1, T2, T4, T5, T6, 3 38 41
trabajos, informes, T9, T11, E16, E17
memorias y pruebas
de evaluacion
Total 54 96 150
10. Sistemas de evaluacion:
Peso Peso
Procedimiento primera segunda
convocatoria|convocatoria

Trabajo 1 20 % 20 %
Trabajo 2 20 % 20 %
Prueba escrita 20 % 20 %
Examen 40 % 40 %

Total 100 % 100 %

Evaluacion excepcional:

En el sistema de evaluacion excepcional, se exigira la entrega de trabajos y/o
cuadernos de practicas en las mismas fechas que el sistema ordinario, para garantizar
la adquisicion de determinadas competencias, y la presentacion a las pruebas de
contenido que se establezcan.
En el caso de los alumnos que participen en el programa Universitario Cantera, la
calificacién se determinara en funcién del desempefio de las tareas que les sean
asignadas en el marco del programa.
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11. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Tutoria presencial
Turtoria virtual

12. Calendarios y horarios:

Teoria:
Jueves: de 8:00-10:00h.

Practica:
Martes: de 10:00-11:00h.
Viernes: de 9:00-10:00h.

13. Idioma en que se imparte:

Francés




