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1. Denominacion de la asignatura:

|FRANCES PARA LA COMUNICACION TURISTICA II

Titulacion

|GRADO EN TURISMO

Cédigo

16778

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

|IDIOMAS

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|FILOLOGIA

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

|Carlos Vadillo Santaolalla (cvadillo@ubu.es), Despacho 1030, Tél.: 947259025

4.b Coordinador de la asignatura

|Carlos Vadillo Santaolalla

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

|Curso 3° Primer Semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Obligatoria
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7. Requisitos de formacién previos para cursar la asignatura:

|Haber superado la asignatura "Francés para la comunicacion turistica I"

8. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

9. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

OMPETENCIAS GENERALES

T1 - Capacidad de analisis y sintesis

T2 - Capacidad de organizacion y planificacion

T4 - Conocimiento de una lengua extranjera

T5 - Conocimientos de inforamtica relativos al ambito de estudio
T6 - Capacidad de gestién de la informacién

T9 - Trabajo en equipo

T10 - Trabajo en un contexto internacional

T15 - Conocimiento de otras culturas y costumbres

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.

E3 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.

E17 - Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
en los distintos &mbitos del sector turistico

10. Programa de la asignatura

10.1- Objetivos docentes

- Afianzar los conocimientos previos en lengua francesa.

- Adquirir progresivamente los contenidos gramaticales y léxicos que permitan al
alumno comunicarse en lengua francesa dentro de un contexto turistico.

- Analizar los aspectos culturales en los que se insertan las diferentes situaciones
comunicativas a partir de documentos, estudios de caso, etc...
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10.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

UNIDAD 1
Premiers contacts
Se présenter, présenter son métier. Présenter une entreprise touristique. Savoir
répondre au téléphone et prendre un message. Comprendre et rédiger un CV.

UNIDAD 2
Accueil
Renseigner a I'aéroport. Accueillir les passagers. Informer les voyageurs. Vendre un
billet de train.

UNIDAD 3
Animation
Etablir un programme d'animation. Animer un village de vacances. Renseigner sur les
manifestations. Evaluer une animation.

UNIDAD 4

Assurer la vente et 1'apreés-vente.

UNIDAD 5
Promouvoir le produit et fidéliser le client.

10.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
CORBEAU, S.; DUBOIS, Ch.; PENFORNIS, J.-L., (2004) tourisme.com, Clé
International, Paris,
GREVISSE, M.,, (2007) Le Bon Usage, Duculot, Paris,

ROBERT,P.,, (2010) Dictionnaire de la Langue Francaise, Le Robert, Paris,

BIBLIOGRAFIiA COMPLEMENTARIA
CORBEAU,S.; DUBOIS, Ch.; PENFORNIS, J.-L., (2007) hotellerie et
restauration.com, Clé International, Paris,
LAYGUES, Arnaud; COLL, Andreu, (2014) Le francais en contexte. Tourisme,
Maison des Langues,
PLANELLES, M. et alt., (2009) Diccionario de términos de turismo: Francés/Espafiol,
Espafiol/Francés., Ariel Letras,
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11. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas
Clases tedricas T1, E1, T6, E3 24 24 48
Clases practicas T1, T2, T4, T5, T9, 24 24 48
E3

Exposiciones publicas (T4, T10 1 7

Seminarios, debates |T6, T4, T10, T15 1 4

Asistencia a tutorias |T4, T6 1

obligatorias

Realizacion de T2, T4, E17 3 38 41

trabajos, informes,

memorias y pruebas

de evaluacion

Lecturas T1, T4 0 0 0
Total 54 96 150

12. Sistemas de evaluacion:

Para aprobar la asignatura sera necesario presentarse a las pruebas de evaluaciéon
continua y superar satisfactoriamente el Examen Final. En la primera convocatoria el
estudiante serd calificado de acuerdo a los resultados obtenidos en todas estas pruebas.
En la segunda convocatoria sélo sera susceptible de recuperacion el Examen Practico
Final, conservando el alumno/a las calificaciones que hubiera obtenido en las pruebas
de evaluacion continua. Este criterio se establece en base a la filosofia subyacente en la
metodologia de evaluacion continua que supone una asistencia regular a clase y un
trabajo continuado a lo largo del curso.

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria
Prueba 1 30 % 30 %
Prueba 2 30 % 30 %
Examen Final 40 % 40 %
Total 100 % 100 %
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Evaluacion excepcional:

En el sistema de evaluacion excepcional, se exigira la entrega de trabajos y/o
cuadernos de practicas en las mismas fechas que el sistema ordinario, para garantizar
la adquisicion de determinadas competencias, y la presentacién a las pruebas de
contenido que se establezcan.

En el caso de los alumnos que participen en el programa Universitario Cantera, la
calificacién se determinara en funcién del desempefio de las tareas que les sean
asignadas en el marco del programa.

13. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Tutoria presencial
Turtoria virtual

14. Calendarios y horarios:

|Los publicados en la pagina web de la titulacion

15. Idioma en que se imparte:

| Francés
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