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1. Denominacion de la asignatura:

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION DE LA EMPRESA
TURISTICA

Titulacion

|GRADO EN TURISMO |

Cédigo

16792 |

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

[PRODUCCION DE SERVICIOS TURISTICOS |

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS |

4.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

|Begoﬁa Gala Acon. Despacho 2053. Teléfono :947- 259098 bgala@ubu.es |

4.b Coordinador de la asignatura

|Maria Jesus Castrillo Lara. Despacho 2014. Teléfono:947-259031. mjcala@ubu.es |

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

|4° CURSO-7° SEMESTRE |

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Optativa |
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

T2-Capacidad de organizacién y planificaciéon.

T4-Conocimiento de una lengua extranjera

T5-Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio.

T6-Capacidad de gestion de la informacion.

E5-Reconocer los principales agentes turisticos.

E10-Manejar técnicas de comunicacion.

E13-Identificar y comprender la dindmica de los espacios y destinos turisticos.
E17-Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
en los distintos ambitos del sector turistico.

E12 comunicarse en ingles y otras lenguas extranjeras

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

- Ser capaz de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos a la practica.

- Tener capacidad de razonamiento, abstraccion y resolucién de problemas.

- Interpretar las diferentes soluciones y obtener las conclusiones apropiadas a los
contextos considerados.

- Tomar decisiones a partir del analisis de las soluciones obtenidas para los problemas
propuestos.

- Poder exponer y comunicar las soluciones a los problemas tanto de forma oral como
escrita.

9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

BLOQUE I. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA GESTION DE LA EMPRESA TURISTICA.
TEMA 1. El sistema de informacion en la empresa turistica.

TEMA 2. El papel de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC’S)
en la empresa turistica.
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BLOQUE II. LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION
DE EMPRESAS TURISTICAS

TEMA 3. Aplicaciones de las TIC'S a los principales ambitos de la empresa

turistica.

TEMA 4. Sistemas de informacién como herramienta para la gestiéon de la
empresa turistica.

TEMA 5. Sistemas de informacién como herramienta para la gestion de las
empresas hoteleras y de intermediacion.

9.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
ARJONILLA, S., MEDINA JOSE A. (2011)., La gestion de los sistemas de
informacion en la empresa: teoria y casos practicos., Ediciones Pirdmide.,
DEL ALCAZAR MARTINEZ, B. (2002)., Los canales de distribucién en el sector
turistico., ESIC.,
GARRIDO, S., DOMINGUEZ, C. y MUNOZ, F., (2004) ., Decisiones empresariales y
herramientas de apoyo: aplicaciones en el sector turistico., Ed. Universitas
Internacional, Madrid.,
GUEVARA (coord.) y Otros (2017)., Sistemas Informaticos aplicados al Turismo,
Ediciones Piramide.,
LUIS MUNIZ (2016)., Aplicacién préctica de las tablas dindmicas con excel.
(2007,2010,2013,2016), Editorial profit.,

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales| trabajo horas

Clases teoricas T5, T6, E5, E13 32 30 62
Clases practicas T2, T6, E10, E17 12 30 42
Lecturas T5, T4 0 16 16
Tutorias T5 2 0 2
Realizacion de T2, T3, T5, T6, E5, 8 20 28
trabajos, Informes, E10, E12, E13, E17
memorias,
exposiciones publicas
y pruebas de
evaluacion

Total 54 96 150
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11. Sistemas de evaluacion:

Los procedimientos de evaluaciéon continua (Participacion en clase: Debates y
cuestiones planteadas) , no seran recuperables en segunda convocatoria.
Este criterio se establece en base a la filosofia subyacente de evaluacién continua.

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria

Participacion en clase: Debates y cuestiones planteadas 20 % 20 %
Trabajos (individuales y colectivos). Ejercicios y Casos 40 % 40 %
practicos realizados.
Evaluacion de conocimientos 40 % 40 %

Total 100 % 100 %

Evaluacion excepcional:

En el sistema de Evaluacion Excepcional se exigira la entrega de trabajos para
garantizar la adquisicion de determinadas competencias, y la presentacion a las
pruebas de contenido que se establezcan.

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Plataforma UBU Virtual con acceso a la documentacién que se comparta.
Tutorias Presenciales y Virtuales.

Disponibilidad de hojas de calculo Excel, a nivel individual, para realizacion de
ejercicios con herramientas ofimaticas.

13. Calendarios y horarios:

|De acuerdo a lo publicado en la pagina web del Titulo.

14. Idioma en que se imparte:

|ESPANOL
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