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1. Denominacion de la asignatura:

|Gestién de Servicios de Enfermeria. Gestion de Calidad

Titulacion

|Grado de Enfermeria

Cédigo

17598

2.a Profesor que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a incluir
todos/as) :

|J esus Puente Alcaraz. Maria Consuelo Saiz Manzanares.

2.b Coordinador de la asignatura

|J esus Puente Alcaraz

3. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

|Tercer0. Segundo semestre.

4. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Obligatoria

5. Requisitos de formacion previos para cursar la asignatura:

| Ninguno.

6. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6
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7. Competencias que debe adquirir el alumno/a al cursar la asignatura

G5 - Disefiar sistemas de cuidados dirigidos a las personas, familia o grupos,
evaluando su impacto y estableciendo las

modificaciones oportunas.

G13 - Conocer los principios de financiacion sanitaria y sociosanitaria y utilizar
adecuadamente los recursos disponibles.

G14 - Establecer mecanismos de evaluacién, considerando los aspectos cientifico-
técnicos y los de calidad.

E9 - Aplicar las tecnologias y sistemas de informacién y comunicacion de los cuidados
de salud.

E43 - Conocer el Sistema Sanitario Espafiol.

E44 - Identificar las caracteristicas de la funcion directiva de los servicios de
enfermeria y la gestion de cuidados.

E45 - Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccion de grupos.

E20 - Dirigir, evaluar y prestar los cuidados integrales de enfermeria, al individuo, la
familia y la comunidad.

8. Programa de la asignatura

8.1- Objetivos docentes

Al finalizar el estudio de la asignatura el estudiante:

- Demuestra conocer y ser capaz de aplicar resolucion de problemas y toma de
decisiones.

- Sera capaz de reconocer que el bienestar del paciente se alcanza a través de la
combinacion de recursos y acciones de los miembros del equipo socio-sanitario de
cuidados.

- Demuestra ser capaz de dirigir y coordinar un equipo delegando cuidados
adecuadamente.

- Es capaz de trabajar y comunicarse en colaboracion y de forma efectiva con todo el
personal de apoyo para priorizar y gestionar el tiempo eficientemente mientras se
alcanzan los estandares de calidad.

- Es capaz de utilizar criticamente las herramientas de evaluacion y auditoria del
cuidado segun los estandares de calidad relevantes.

- Establece mecanismos de evaluacién, considerando los aspectos cientifico-técnicos y
los de calidad.

- Demuestra conocer los principios de financiacion de cuidados socio-sanitarios utilizar
los recursos eficientemente.

- Informa, registra, documenta y deriva cuidados utilizando tecnologias adecuadas.

- Demuestra comprender la metodologia de la calidad como un instrumento basico para
mejorar el ejercicio profesional.

- Reconoce la importancia de las actividades de mejora de la calidad en la atencion
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sanitaria.
- Identifica estrategias de mejora de calidad en cualquier entorno sanitario.

8.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

Sistemas de salud
Elementos definidores de un sistema sanitario
- Sistema sanitario/ servicios sanitarios/sistemas de seguridad social.
- Los sistemas de salud en perspectiva internacional.

Economia y salud.

- Peculiaridades del mercado sanitario. Variables para el analisis.

- Retos y propuestas para la mejora y evolucion de los sistemas de salud

El sistema sanitario espaiiol.

- Evolucion del modelo espafiol dentro del eje universalidad, sistema de seguros

- Nuevas propuestas y sistemas de gestion de la sanidad publica desde los noventa.

El proceso administrative. Enfermeria: planificacion y organizacion de los
cuidados

Administracion y Servicios de salud.

- La administracion como ciencia. Evolucion.

- La administracion sanitaria y sus procedimientos.

- Administracion, recursos humanos, y desarrollo de la profesion enfermera.
Planificacion sanitaria.

- Etapas de la planificacion sanitaria.

- Tipos y métodos de planificacion sanitaria.

- Técnicas de la planificacion.

Seguridad del Paciente
Seguridad en los cuidados.
-Conceptos basicos
- Error, incidentes, Efecto Adverso
- Sistemas de notificacion.
Estrategias de mejora de la calidad de la Seguridad del Paciente
- SENECA.
- ENEAS.
Proyectos para la mejora de la Seguridad del Paciente
- Bacteriemia Zero.
- Neumonia Zero.
- Infeccion quirtrgica Zero
- Otras
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Sistemas de acreditacion

- Calidad de los cuidados y sistemas de acreditacion principales
- THAN

-Joint Commission.

-RNAO

- Otros

Gestion de calidad
Elaboracion de Planes de Mejora en Calidad de Servicios.

Metodologia para la evaluacion de la Calidad de Servicios.
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|en Enfermeria. Seguridad del Paciente, 73-93

9. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las competencias que
debe adquirir el estudiante:

Metodologia Competencia Horas Horas de Total de
relacionada presenciales | trabajo horas

Clases teoricas T10, G13, E20, E43, 42 40 82
(Grupo principal) E44 y E45
Clases practicas G5; G14, T1, T2, 6 12 18
(Grupos secundarios) [T10, T11, T15, T16,

T17, T19, T29
Exposiciones publicas|T1, T2, T10, E9 2 10 12
(grupos secundarios)
Tutorias G13, E9, E20, E43, 2 0 2

E44 y E45
Realizacion de T2,T10, T11, T15, 2 34 36
trabajos, informes, T16, T19, G5, G13,
memorias y pruebas |G14, E9, E20, E43,
de evaluacion E44 y E45

Total 54 96 150

10. Sistemas de evaluacion:

La evaluacion sera continua, aplicando los procedimientos que a continuacion se
describen. Es imprescindible superar la prueba de conocimiento presencial para hacer
media con el trabajo grupal continuo. Asimismo atendiendo a lo expuesto en el
Reglamento de Evaluacién, aquellos alumnos que hayan superado la asignatura en
primera convocatoria (con una nota de 8.5 o superior) tendran la posibilidad de
mejorar su calificacion, presentandose a una prueba de ensayo sobre caso practico de
gestion sanitaria donde se demuestre el manejo de todo el temario y capacidad de
analisis. El resto de las pruebas no son susceptibles de mejora ya que pertenecen a un
proceso de evaluacion continua. Para ello el estudiante debera comunicar al
coordinador de la asignatura mediante correo electronico su intencion de presentarse a
dicha prueba con una antelacién minima de dos dias lectivos después de la publicacion
de las notas de la primera convocatoria. En caso de no superar en esta segunda prueba
la calificacién obtenida en primera convocatoria en el apartado "Prueba de
conocimiento" se aplicara la misma nota obtenida en el procedimiento de evaluacion
en la primera convocatoria. El porcentaje sera siempre el establecido en el
procedimiento de evaluacion.

El sistema de evaluacion para estudiantes de intercambio podra flexibilizarse con el fin
de atender las circunstancias excepcionales que pudieran presentarse y ser modificado
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en el supuesto de que los calendarios académicos de las Universidades de origen y de
destino no sean coincidentes.

Asimismo, en aquellos casos que se conceda al estudiante por parte del Decanato la
evaluacion excepcional para la realizacion de tutorias y examenes, resulta
imprescindible disponer de webcam y micréfono activados. Ademas, determinadas
pruebas de evaluacion siempre que el estudiante haya manifestado su consentimiento
en las dos primeras semanas del desarrollo de la asignatura y su consentimiento por
escrito a realizar tutorias o pruebas en las que tenga que ser grabado a través de
videoconferencia (Skype empresarial, vinculada a la cuenta de alumno de la UBU) y/o
requerir validacion de identidad mediante el uso de sistemas de reconocimiento facial.
Este es un procedimiento excepcional que no esta protocolizado para la ensefianza
presencial, por lo que esta solicitud sera estudiada por los responsables de la asignatura
junto con los responsables de ordenacion académica de la Universidad, del decanato y
de la asignatura y resuelta desde estos 6rganos.

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria
Prueba individual presencial escrita 30 % 30 %
Realizacion de trabajo grupal 30 % 30 %
Defensa del trabajo grupal 10 % 10 %
Resolucion de problemas en casos practicos 30 % 30 %
Total 100 % 100 %

Evaluacién excepcional:

Atendiendo a lo expuesto en el articulo 9 del Reglamento de Evaluacion en sus puntos
9.1y 9.2, los estudiantes que por razones excepcionales no puedan seguir los
procedimientos habituales de evaluacion continua, deberan solicitar por escrito al
Decano de Centro acogerse a una «evaluacién excepcional». Dicho escrito recogera las
razones que justifiquen la imposibilidad de seguir la evaluacién continua y debera
presentarse antes del inicio del semestre lectivo o durante las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura. El Decano resolvera la procedencia o no de admitir dicha
excepcionalidad. Esta forma de evaluacion implica los mismos requisitos de
evaluacion que al resto.

En el caso del alumnado que participen en el programa universitario Cantera, la
calificacién se determina en funcion del desempefio de las tareas que les sean
asignadas en el marco del programa.

El sistema de evaluacion para estudiantes de intercambio podra flexibilizarse con el fin
de atender las circunstancias excepcionales que pudieran presentarse y ser modificado
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en el supuesto de que los calendarios académicos de las Universidades de origen y de
destino no sean coincidentes.

"Convocatoria extraordinaria de Fin de Estudios:

De acuerdo con la RESOLUCION de 25 de febrero de 2015, del Rectorado de la
Universidad de Burgos (BOCYL n°44, pag. 16918 de 5 de marzo de 2015), por la que
se ordena la publicacién de la convocatoria extraordinaria de Fin de Estudios de
Grado, el alumno puede solicitar una convocatoria extraordinaria de fin de estudios
universitarios oficiales de Grado. Una vez solicitada y concedida esta evaluacién el
alumno realizara durante el mes de septiembre, en las fechas que determine el
Vicerrector con competencias en Ordenacién Académica, las siguientes pruebas:

- Una prueba escrita global tipo test de la asignatura. Peso en la calificacion global
40%.

- Una prueba escrita de andlisis de un Caso de Gestion. Peso de la calificacion global
40%.

- Defensa oral del Caso de Gestién donde se comprobara la capacidad de aplicar
conocimientos tedricos a una realidad clinica defendiendo una propuesta de mejora de
un servicio de enfermeria. Peso de la calificacién global 20%.

El procedimiento de evaluacion dentro de la parte de la asignatura de Gestion de
Calidad, se efectuara a través de cuestionarios tipo quizzes de auto evaluacién , esta
parte tendra un peso de un 15% y de la elaboracion de una practica sobre el desarrollo
de un plan de mejora basado en el proyecto desarrollado, esta parte tendra un peso de
un 15%. Siendo el peso total de la asignatura en esta parte de un 30% sobre el total. En
estas actividades, teniendo en cuenta el articulo 5 del Reglamento de Evaluacién en su
punto 5.2, podra tener diferente peso para cada integrante del grupo atendiendo a la
individualidad desarrollada bien de forma presencial o virtual ya que se hara un

seguimiento a través de la plataforma UBUVIrtual y la aplicacion UBUMonitor.

11. Idioma en que se imparte:

| Castellano.
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ADENDAS QUE RECOGEN LAS ADAPTACIONES DE LAS GUIAS DOCENTES DE LAS
ASIGNATURAS DE LOS TiTULOS IMPARTIDOS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD,
EN FUNCION DE LOS ESCENARIOS B (Ensefianza presencial fisica y virtual) y C-(Ensefianza telematica)

CURSO 2020/2021

ULVl GRADO EN ENFERMERIA
CURSO 30
ASIGNATURA y CODIGO %e;sétién de servicios de enfermeria. Gestion de calidad
SEMESTRE (1.2/2.2) 20
TIPO DE ASIGNATURA Y OBLIGATORIA 6
CREDITOS

Jesus Puente Alcaraz
COORDINADOR/A
PROFESORADO QUE IMPARTE Jesus Puente Alcaraz/Maria Consuelo Saiz Manzanares
LA ASIGNATURA

CAMBIOS EN LA METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE RESPECTO A LA GUIA
INICIALMENTE APROBADA PARA UN CONTEXTO DE PRESENCIALIDAD

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) (para aquellas
materias en las que proceda

Las clases, actividades o seminarios presenciales de grupo principal, se sustituirdn, en caso de ser
necesario, por actividades formativas desarrolladas simultdneamente en tiempo real (streaming) a
través de la plataforma TEAMS, segun horario colgado en la plataforma.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C (para todas las materias)

Las clases, actividades o seminarios presenciales se sustituiran por actividades formativas
desarrolladas simultdneamente en tiempo real (streaming) a través de la plataforma TEAMS, seguin
horario colgado en la plataforma.

CAMBIOS EN LA ATENCION TUTORIAL DEL ALUMNADO

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) (para aquellas
materias en las que proceda

Las tutorias se realizardn de forma presencial y no presencial

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C (para todas las materias)

Se sustituiran las tutorias presenciales por tutorias desarrolladas a través de la plataforma TEAMS,
previa peticién de hora por e-mail.

Facultad de Ciencias de la Salud Paseo Comendadores, s/n 09001 Burgos
Telf.: 947 499110 Cortteo electrénico: decasalud@ubu.es
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CAMBIOS EN LOS SISTEMAS DE EVALUACION. Especificarlos nuevos procedimientos y el peso
relativo asignado a la calificacion.

1. Por razones de reorganizacion de espacios y tiempos (paso del escenario A al B) (para aquellas
materias en las que proceda

Procedimiento Peso 12 convocatoria | Peso 22 convocatoria

Sin cambios

El procedimiento de evaluacion y los pesos en las dos convocatorias no cambiaran en el escenario
B sobre lo recogido en la guia docente de la asignatura.

2. Ante un eventual rebrote de la enfermedad con paso al escenario C (para todas las materias)

Procedimiento Peso 12 convocatoria | Peso 22 convocatoria

Sin cambios

El procedimiento de evaluacién y los pesos en las dos convocatorias no cambiaran en el escenario C
sobre lo recogido en la guia docente de la asignatura. Se sustituiran las pruebas de evaluacién
presenciales por cuestionarios online / presentacién de trabajos por videoconferencia

CALENDARIO DE PRUEBAS DE EVALUACION NO PRESENCIAL. Las pruebas presenciales finales se
ajustaran al calendario establecido por la Facultad de Ciencias de la Salud. Este calendario podra
modificarse si la evaluacion no presencial utilizase otros procedimientos.

Se mantendrdn las fechas establecidas en el calendario de evaluacidn aprobado en Junta de
Facultad, siempre que sea posible.

COMENTARIOS/OBSERVACIONES Posibles aclaraciones necesarias sobre los cambios descritos en
la presente adenda.

En caso de cambios en las fechas de evaluacidn, estos se ajustaran a los establecidos y notificados
desde Decanato de la Facultad.

Facultad de Ciencias de la Salud Pasco Comendadores, s/n 09001 Butgos
Telf.: 947 499110 Cortteo electrénico: decasalud@ubu.es




