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1. Denominacion de la asignatura:

| TECNICAS DE NEGOCIACION

Titulacion

|Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Cédigo

18335

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

|Médulo 8. Psicologia del Trabajo

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|Ciencias de la Educacion

4.a Profesor/a que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a
incluir todos/as) :

Ignacio Blanco Gallego (ibgallego@ubu.es). Despacho 333 Facultad de Educacion;
breve cv: https://apps.ubu.es/profesorado/listado.php)

4.b Coordinador/a de la asignatura

|José Luis Gonzalez Castro

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

|3er Curso, 2 Semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Obligatoria
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7. Requisitos de formacién previos para cursar la asignatura:

| Ninguna

8. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

9. Competencias que debe adquirir el/la estudiante al cursar la asignatura

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

CGO1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos
sobre las relaciones laborales y los recursos humanos al nivel de las publicaciones de
referencia avanzadas y conocimientos procedentes de la vanguardia en dicho campo de
estudio.

CGO02 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos a la elaboracién y defensa
de argumentos, a la toma de decisiones y a la resolucion de problemas relativos a las
relaciones de trabajo y de Seguridad Social, al disefio de estrategias y politicas socio-
laborales y a la direccion y gestion de recursos humanos.

CGO03 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
sobre las relaciones laborales y los recursos humanos para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CGO04 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones en el ambito de las relaciones laborales y los recursos humanos a un publico
tanto especializado como no especializado.

CGO5 - Que los estudiantes hayan demostrado dominar las habilidades de aprendizaje
en el ambito de las relaciones laborales y los recursos humanos necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area
de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTO1 - La capacidad de realizar escritos.

CTO02 - El manejo del lenguaje propio de las relaciones laborales y de los recursos
humanos.

CTO03 - La capacidad de gestién de la informacién y el conocimiento.

CTO04 - La capacidad de resolucion y de decision.

CTO05 - La capacidad de organizacion y planificacion.

CTO06 - La capacidad de leer e interpretar textos juridicos, econémicos y sociales.
CTO07 - El dominio de las técnicas informaticas para la obtencién de la informacién
juridica, econémica y social (bases de datos, jurisprudencia, bibliografia).
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO01 - Resolucién de problemas.

CEO02 - Capacidad de analisis y sintesis.

CEO03 - Analisis, busqueda y gestién de informacion.

CE04 - Comunicacion oral y escrita.

CEO5 - Conocimiento de una lengua extranjera.

CEO06 - Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio.

CEOQ7 - Trabajo en equipo.

CEO08 - Trabajo en equipo interdisciplinar.

CE10 - Razonamiento critico.

CE11 - Habilidad en las relaciones interpersonales.

CE12 - Compromiso ético.

CE13 - Aprendizaje autonomo.

CE17 - Sensibilidad a la realidad social, econémica y medioambiental.

10. Programa de la asignatura

10.1- Objetivos docentes

OBJETIVO GENERAL:

El objetivo de esta asignatura es presentar a los alumnos del Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos diferentes teorias y técnicas de abordaje de conflictos
en los contextos laborales y la mediacion y la negociacion.

La comprensién de las estrategias de negociacién del conflicto se convierte entonces
en el principal objetivo de la asignatura. La naturaleza de la negociacion, las
estrategias y tacticas, su efectividad, la influencia del poder, asi como las
caracteristicas de los negociadores pasaran a ser los aspectos principales de estudio.

el proceso de mediacién que se presenta como una negociacion asistida, también se
analizaran las caracteristicas de este proceso y de sus protagonistas, los mediadores.

Otros objetivos de la asignatura seran:
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- Entender, explorar y razonar la definicion, los procesos clave y los distintos tipos de
negociacién como proceso interdependiente desde la perspectiva del manejo de
conflictos de una manera critica y creativa

- Analizar la necesidad de establecer metas, seleccionar estrategias, estructurar fases y
obtener herramientas para obtener eficacia en la negociacion conociendo los valores
éticos que deben regir toda negociacion

- Analizar el papel de las percepciones, conocimiento y emociones durante el
proceso negociador

- Analizar el proceso de comunicacion y las formas de mejora de este en el proceso
negociador. Para ello se ha de conocer el lenguaje y las técnicas de expresion para
intervenir en la negociacién

- Analizar cudles son los aspectos personales que facilitan la negociacion y explorar
las formas de relaciones en las que puede ocurrir una negociacion

- Describir los elementos clave de un equipo de trabajo eficiente aplicado a procesos
de negociacion grupal y desarrollar las principales etapas cuando existen mas de dos
partes

Desarrollar y explorar las diez mejores practicas para lograr una negociacion exitosa

10.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

GESTION DE CONFLICTOS
1. Definicion de Conflicto

2. La dinamica del conflicto social

w

. El papel activador del conflicto

INTRODUCCION A LA TEORIA DEL CONFLICTO
. Aproximaciones multidisciplinares al conflicto

N

[$)]

. La perspectiva psicosocial del conflicto

[=2]

. Tipos de conflictos y analisis de las intervenciones
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ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS
7. Mediacion y Resolucion de conflictos

BASES DE LA NEGOCIACION

8. Bases de la negociacion. Definicién y aproximaciones tedricas
9. Técnicas de negociacion
10. El proceso de la negociacion

11. El resultado de una negociacion

10.3- Bibliografia

BIBLIOGRAFIA BASICA
Carnevale, P. J. y Pruitt, D. G, (2003) Negotiation in social conflict, Open University
Press, Londres,
De Diego, R. y Guillén, C., (2006) Mediacion : proceso, tacticas y técnicas , Piramide,
Madrid,
De Manuel, F. y Martinez-Vilanova, R, (2005) Técnicas de negociacion: un método
practico, Esic, Madrid,
Martinez Zampa, D., (2005) Mediacion Educativa y Resolucién de Conflictos,
Novedades Educativas,
Martinez, C y Colaboradores, (2005) Aprendo a solucionar conflictos; Estrategias,
técnicas, programas y actividades para aprender conductas positivas, Sanz y Torres,
Madrid,
Munduate, L. y Medina, F.J. (coords), , (2005) Gestién del conflicto, negociacién y
mediacién, Piramde, Madrid,

Ortego, J. y Colaboradores, (2000) Manual para el facilitador en resolucién de
conflictos, Arol, Bolivia,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Beltri, F., (2000) Aprender a negociar, Paidés, Barcelona,
Cabrera,P.J. y Lorenzo, F., (2008) La mediacion: caja de herramientas ante el conflicto
social, Caritas Espafia, Madrid,
Mitchell, C., (2016) La naturaleza de los conflictos intratables, Bellaterra, Barcelona,
Soleto, H. (Dir), (2011) Mediacion y resolucion de conflictos : técnicas y ambitos,
Tecnos, Madrid,

10.4- Acceso a la Bibliografia Recomendada desde Leganto
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https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=8335&auth=SAML

11. Metodologia de enseiianza y aprendizaje y su relacion con las competencias
que debe adquirir el/la estudiante:

Metodologia

Competencia
relacionada

Horas
presenciales

Horas de
trabajo

Total de
horas

Clases teoricas

CGO01; CGO5; CBO3;
CBO05; CTO03; CTO06;
CEO02; CE11; CE13

18

20

38

Clases practicas
(grupo secundario)

CGO02; CGO03; CB1;
CB3; CB4; CT02;
CT04; CE03; CEO08;
CE11

14

14

28

Exposiciones
seminarios, debates

CGO02; CG03; CGO4;
CB2; CB3; CB4;
CT1; CT2; CT4; CT5;
CT7; CEO1; CE04;
CE06; CE07; CE10;
CE12

12

20

Asistencia a tutorias

CB1-; CB3; CT02;
CEO02; CE12; CE13

10

Realizacion de
trabajos, informes,
memorias

CGO01; CG02; CGO4;
CGO05; CB2; CB4;
CTO01; CT02; CTO03;
CTO05; CT06; CTO07;
CEO01; CE03; CE04;
CEO05; CE06; CE07,;
CE10; CE12; CE13

24

32

Preparacion de la
evaluacion

CGO01; CGO02; CGO3;
CGO05; CB1; CB5;
CTO01; CT02; CTO5;
CTO06; CT07; CE02;
CE04; CEO05; CE13

20

22

Total

54

96

150
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12. Sistemas de evaluacion:

MODELO A: EVALUACION CONTINUA

Requisitos especificos del modelo A:

- Asistir a un minimo del 80% de las clases

- Realizar las actividades de caracter personal y colaborativo propuestas a lo largo del
curso

- Superar la prueba de examen

Para superar la asignatura es necesario superar la prueba de examen (contenidos
tedricos y practicos de la asignatura) con 2 puntos sobre 4 y las actividades practicas, y
participacion en actividades en el aula, con 3 puntos sobre 6.

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria
Examen final de la asignatura 40 % 40 %
Actividades de evaluacion continua: Casos practicos, 40 % 40 %

trabajos e informes, presentaciones

Participacion activa y asistencia en el desarrollo de las 20 % 20 %
actividades en el aula

Total 100 % 100 %

Evaluacion excepcional:

MODELO B: EVALUACION EXCEPCIONAL

De acuerdo con el articulo 9.1 del Reglamento de Evaluacién de la UBU, los
estudiantes que, por razones excepcionales, no puedan seguir los procedimientos
habituales de evaluacion continua deberan solicitar por escrito al Decano o Director de
Centro acogerse a una «evaluacién excepcional». Dicho escrito con las razones que
justifiquen la imposibilidad de seguir la evaluacién continua debera presentarse antes
del inicio del semestre lectivo o durante las dos primeras semanas de imparticion de la
asignatura. El Decano o Director resolvera la procedencia o no de admitir dicha
excepcionalidad. Por circunstancias sobrevenidas dicha resolucién podra emitirse fuera
de los plazos indicados.

En la evaluacion excepcional el estudiante habra de realizar las siguientes actividades
para poder superar la asignatura:

- Examenes 30% de la nota final
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- Trabajos del curso 30% de la nota final
- Trabajo Final de la asignatura 40% de la nota final

Para aprobar la asignatura es necesario presentarse, y aprobar, al examen teérico de la
asignatura y aprobar las actividades y trabajos practicos.

El sistema de evaluacion para estudiantes de intercambio podré flexibilizarse con el fin
de atender las circunstancias excepcionales que pudieran presentarse y ser modificado
en el supuesto de que los calendarios académicos de las Universidades de origen y de
destino no sean coincidentes.

Para garantizar la evaluacion especifica correspondiente a la Convocatoria
Extraordinaria de Fin de Estudios de Grado (a realizar durante el mes de septiembre) el
estudiante habra de entregar las mismas actividades practicas que se han desarrollado a
lo largo del curso anterior (30% nota final), defender en publico estas tareas y practicas
(30% nota final), y realizar un examen tipo test de la materia impartida el curso
anterior a la realizacién de esta prueba (40% nota final). Para superar la asignatura sera
necesario haber superado todas las partes de este proceso evaluativo (50% o mas de la
nota maxima posible en cada actividad). Estas pruebas aseguraran que el estudiante ha
adquirido las competencias minimas reflejadas en la guia docente de la asignatura.

De acuerdo con el articulo 17.2 del Reglamento de Evaluacion de la Universidad de la
Universidad de Burgos: "Los alumnos estan obligados a observar las reglas basicas
sobre autenticidad y autoria en la realizacién de cualquier prueba de evaluacion ya sea
presencial o no. La realizacion fraudulenta de alguna prueba o de los trabajos exigidos
en la evaluacion de alguna asignatura comportara una calificacion de cero en la
asignatura correspondiente al curso académico en el que se produzca el fraude".

"Las copias literales de textos en cualquier modalidad de trabajo seran motivo de que
la asignatura sea automaticamente suspendida. Las citas que se incluyan en los trabajos
deberan ser referenciadas debidamente".

13. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

El tutor/profesor sera el principal recurso de aprendizaje mediante las clases tedricas
dirigidas a todo el alumnado. De igual importancia seran las clases dirigidas a grupos
secundarios en donde se ahondaran en los aspectos mas practicos de la asignatura
desarrollando trabajos de caracter mas aplicados a la realidad laboral.

Se utilizaran todas las TICs disponibles como herramientas para intercambiar ideas y
experiencias, asi como para potenciar el aprendizaje auténomo de los estudiantes.

Se informara el primer dia de clase de los horarios de tutorias del profesor de la
asignatura estando esta informacion disponible durante el curso en la pagina web del
titulo: http://www.ubu.es/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos.
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14. Calendarios y horarios:

El calendario, horarios, fechas de exdmenes, y cualquier cambio que pueda realizarse
en estos apartados, pueden consultarse en la pagina web del Grado de Relaciones
Laborales y

Recursos Humanos de la Facultad de Derecho:
http://www.ubu.es/grado-en-relaciones-laborales-y-recursos-humanos

15. Idioma en que se imparte:

Castellano
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