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1. Denominacion de la asignatura:

[MARKETING TURISTICO

Titulacion

|GRADO EN TURISMO

Cédigo

18758

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

| GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|ECONOMIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4.a Profesor/a que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a
incluir todos/as) :

Nadia H. Jiménez Torres y profesor por determinar

4.b Coordinador/a de la asignatura

Nadia H. Jiménez Torres (despacho: 2041 FCCEE; teléfono: 947497176; correo:
nhjimenez@ubu.es)

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

1° CURSO- 2° SEMESTRE

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Basica
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias // Resultados de aprendizaje

T1 - Capacidad de analisis y sintesis. TIPO: Habilidades o destrezas

T6 - Capacidad de gestion de la informacion. TIPO: Habilidades o destrezas

T9 - Trabajo en equipo. TIPO: Competencias

T10 - Trabajo en un contexto internacional. TIPO: Competencias

E1* - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica. TIPO: Conocimientos o contenidos

E2* - Analizar la dimension economica del turismo. TIPO: Competencias

E4 - Tener una marcada orientacién de servicio al cliente. TIPO: Habilidades o
destrezas

E7 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico- patrimonial
de las organizaciones turisticas. TIPO: Habilidades o destrezas

* Competencia de sostenibilizacion curricular

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

El objetivo primordial es que los estudiantes adquieran los conocimientos basicos
sobre el Marketing turistico. Por tanto, sus contenidos mas destacados han sido
definidos en cuatro partes: Conceptualizacion del Marketing como proceso de
intercambio de bienes, servicios, ideas y valores; Analisis del comportamiento de
compra en el sector turistico y analisis de la demanda; Segmentacion en el sector
turistico y por tltimo elaboracién de politicas comerciales.

9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

I. EL MARKETING EN LA EMPRESA TURISTICA
1. El marketing turistico
-El concepto de marketing
-El marketing: filosofia y evolucion
-Marketing estratégico y marketing operativo

2. Analisis del entorno, los mercados turisticos y la demanda turistica
-El entorno de los mercados turisticos

-Analisis del microentorno y macroentorno de la empresa

-El mercado y la demanda turistica

-Previsién de la demanda
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3. Segmentacion de mercados turisticos

-El concepto de segmentacion de mercados

-Enfoques y criterios de segmentacion

-Aplicacion de la segmentacion al disefio de la estrategia comercial de empresas y
destinos turisticos

-Métodos de segmentacién

PARTE II: EL CONSUMIDOR Y LA INVESTIGACION COMERCIAL
4. Comportamiento del consumidor en turismo e investigacion
-El estudio del comportamiento del consumidor en turismo
-El proceso de decision de compra del consumidor en relacion con los servicios
turisticos
-Condicionantes internos y externos del comportamiento del turista
-Fuentes de informacién

PARTE III: LAS VARIABLES DE MARKETING MIX
5. Formulacion del producto turistico
-El producto como variable de marketing
-Caracteristicas del producto turistico
-La cartera de productos
-Gestion de marcas en el sector turistico
-El producto individual y el producto turistico total
-El ciclo de vida de los productos

6. Politicas de precios en el sector turistico

-El concepto de precio y su importancia como instrumento comercial de la empresa
turistica

-Condicionantes en la fijacién de precios de servicios turisticos
-Métodos de fijacion de los precios en el sector turistico
-Estrategias de precios en el sector turistico

-El yield management

7. Comunicacion turistica

-La comunicacion en el sector turistico. El mix de comunicacion
-El papel de la publicidad en el sector turistico

-Folletos turisticos y otros materiales

-Las relaciones publicas en el sector turistico

-Las ferias turisticas como instrumento de marketing

-Las promociones de ventas y merchandising en el sector turistico
-Estrategias de promocién turistica y TICs
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8. Canales de distribucion en la industria del transporte y del turismo
-La funcion de distribucion en turismo

-Principales canales de distribucion en turismo

-Canales de distribucion indirectos

-Canales de distribucion directos

-Aspectos a considerar en la seleccion de los canales de distribucion

-La gestion del canal de distribucion

9.3- Acceso a la Bibliografia Recomendada desde Leganto

https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=8758&auth=SAML

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las
competencias/resultados de aprendizaje que debe adquirir/alcanzar el/la
estudiante:

Metodologia Competencia/resulta| Horas Horas de Total de
do de aprendizaje [presenciales| trabajo horas
relacionado

Metodologia T1-T6-E1-E2 36 40 76
expositiva: Sesiones
magistrales o
Conferencias y
ponencias impartidas
por expertos del
sector.

Aprendizaje activo T9-T10-E4-E7 11 18 29
(Active Learning):
Estudio de casos;
Planteamiento y
resolucion de
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problemas;
Seminarios y debates;
Lecturas de contenido
académico y analisis
de documentos
cientificos;
Exposiciones o Aula
invertida

Aprendizaje T1-T6-T9-T10 1 6 7
colaborativo: Trabajo
tutorizado grupal

ASISTENCIA A 2 0 2
TUTORIAS
PRUEBAS DE T1-T6-T10-E1-E2 4 32 36
EVALUACION
FINAL

Total 54 96 150

11. Sistemas de evaluacion:

Para superar la asignatura sera necesario obtener una calificacion minima del 30% en
el procedimiento Examen Teorico tipo test y Examen Final practico.

En la segunda convocatoria sélo son susceptibles de recuperacién las pruebas Examen
final tedrico tipo test y Examen Final practico. Este criterio se establece en base a la
filosofia subyacente en la metodologia de evaluacién continua que supone una
asistencia regular a clase y un trabajo continuado a lo largo del curso

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria |convocatoria

ASISTENCIA, PARTICIPACION Y PRUEBAS DE 40 % 40 %
EVALUACION CONTINUA
EXAMEN TEORICO FINAL 30 % 30 %
EXAMEN PRACTICO FINAL 30 % 30 %

Total 100 % 100 %
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Evaluacion excepcional:

En el sistema de Evaluacion Excepcional se exigira la realizacién y/o entrega de
trabajos como en el sistema ordinario, para garantizar la adquisicion de determinadas
competencias, y la presentacion a las pruebas de contenido que se establezcan.

El alumno/a habra de solicitar este tipo de evaluacion dentro de los plazos previstos en
el Reglamento de Evaluacién de la Universidad de Burgos (Art. 9).

En el caso de los alumnos que participen en el programa Universitario Cantera, la
calificacién se determinara en funcién del desempefio de las tareas que les sean
signadas en el marco del programa.

El sistema de evaluacion para estudiantes de intercambio debera ser modificado en el
supuesto de que los calendarios académicos de las universidades de origen y de destino
no sean coincidentes

12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial:

Presentaciones y materiales audio-visuales en el aula
Materiales y actividades en la plataforma Moodle
Casos practicos a realizar en clase

Tutoria presencial

Tutoria virtual

13. Calendarios y horarios:

|DE ACUERDO A LO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DEL TITULO

14. Idioma en que se imparte:

|ESPANOL
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