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Resolucion de conflictos en intervencion humanitaria

1. Denominacion de la asignatura:

|RESOLUCION DE CONFLICTOS EN INTERVENCION HUMANITARIA

Titulacion

|Grado en Psicologia

Cédigo

18968

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

|Prevencién y promocion de la salud

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|Ciencias de la Educacion y Ciencias de la Salud

4.a Profesor/a que imparte la docencia (Si fuese impartida por mas de uno/a
incluir todos/as) :

Maria Alejandra Oliveros Granados (correo:maoliveros@ubu.es; cv:
https://apps.ubu.es/profesorado/listado.php?buscador=oliveros)

4.b Coordinador/a de la asignatura

| Silvia Ubillos Landa (correo:subillos@ubu.es)

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

4° curso, 7° semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Optativa
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7. Requisitos de formacién previos para cursar la asignatura:

|Ning11n requisito previo

8. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

9. Competencias // Resultados de aprendizaje

Competencia 1: Competencia para la intervencion psicoldgica en los ambitos clinico,
educativo, social, laboral, etc. Obtener informacion, explorar, examinar, evaluar e
interpretar datos y diagnosticar para gestionar capacidades, dificultades, necesidades o
problemas del ser humano a lo largo del ciclo vital, utilizando herramientas, técnicas y
procedimientos basados en la evidencia cientifica.

Competencia 4: Competencia para la vocacion de servicio, sensibilidad y
sostenibilidad. Afrontar y resolver los problemas mostrando sensibilidad y actitud
empatica, asi como capacidad para tomar decisiones adaptandose al cambio y a las
circunstancias. Impregnar la practica profesional desde los derechos fundamentales de
la persona, con una vision ética, legal y sostenible.

Competencia 5: Competencia para la comunicacion y la interrelacion. Saber escuchar y
trasmitir informacion (oral y escrita) y soluciones sobre temas relativos a la conducta
humana en entornos profesionales y no profesionales, de manera clara y precisa.
Subcompetencias:

C1SUBI. Detectar y evaluar necesidades y demandas conductuales, cognitivas y
sociales de individuos o grupos en distintos ambitos

C1SUB2. Tomar decisiones a partir del analisis e interpretacion de los resultados de
una evaluacion psicolégica.

C4SUB2. Promover e incidir en la salud, calidad de vida, empoderamiento y bienestar
de los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en distintos contextos.
*C4SUB3. Lograr que las intervenciones psicologicas sean inclusivas, centradas en el
usuario y sostenibles.

*C4SUB4. Aplicar una vision ética en la toma de decisiones relacionadas con la
practica profesional.

C5SUBL. Ser capaz de escuchar y transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones.

C5SUBS3. Ser capaz de divulgar a un publico especializado y no especializado los
resultados derivados de la practica e investigacion profesional.
*Competencia/Contenido de sostenibilizacién curricular

Competencias trasversales:

C1AC2. Actuar con profesionalidad en base al cédigo deontoldgico y la evidencia
cientifica.

C1AC3. Desarrollar capacidad de gestion de emociones y resolucion de problemas.
C1AC4. Demostrar capacidad de organizacion y planificacion.
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C4AC1. Manifestar sensibilidad y empatia ante la diversidad humana.

*C4AC4. Mostrar sensibilidad hacia los problemas humanos, medioambientales y ante
las injusticias personales e institucionales.

C4ACS. Presentar una actitud empatica en el desempefio de la actividad profesional.
C5AC2. Ser habil en las relaciones interpersonales.

*Competencia/Contenido de sostenibilizacion curricular

10. Programa de la asignatura

10.1- Objetivos docentes

C1CON4. Conocer las distintas técnicas y procedimientos de evaluacion e
intervencién en los diferentes ambitos de la psicologia.

C1CONS. Conocer los factores psicologicos, biologicos y sociales que interactiian e
inciden en el comportamiento y la experiencia humana tipica y o diversa.

C4CONT1. Conocer los modelos y teorias que ayudan a interpretar las necesidades y
demandas de individuos y colectivos en situacién de riesgo o desventaja.
*C4CONa3. Conocer los principios basicos de la inclusion y sostenibilidad aplicados a
individuos y grupos sociales.

*C4CON4. Conocer los limites legales, éticos y deontoldgicos de los tratamientos
psicologicos.

*Competencia/Contenido de sostenibilizacién curricular

Habilidades o Destrezas:

C1HABLI. Elaborar e interpretar informacion significativa al caso o situacion.
C1HABA4. Desarrollar la capacidad de autocritica sobre la practica profesional.
*C4HAB?2. Planificar intervenciones o desarrollar programas inclusivos, centrados en
el usuario y sostenibles para promover la salud, calidad de vida y bienestar.
C5HABI1. Aplicar habilidades comunicativas (verbales y no verbales) e interactivas
C5CON1. Conocer los conceptos y terminologia especifica de la disciplina.
C5CONZ2. Conocer técnicas de comunicacion y habilidades sociales para el desarrollo
de la Psicologia.

*Competencia/Contenido de sostenibilizacion curricular

10.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

UNIDAD 1: HISTORIA, CONCEPTO Y ETICA DE LA
INTERVENCION HUMANITARIA
Tema 1. Conflicto, paz e intervencion humanitaria

Tema 2. Aspectos éticos en intervencion humanitaria
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UNIDAD 2: ANALISIS PSICOSOCIAL DEL CONFLICTO
HUMANITARIO
Perspectiva psicosocial del conflicto humanitario.

Experiencia de las personas afectadas por crisis humanitarias.

Tipos de conflictos y analisis de las intervenciones

UNIDAD 3: MEDIACION Y NEGOCIACION EN CONTEXTOS
HUMANITARIOS
Mediacién y resolucion de conflictos.

Bases y técnicas de la negociacion.

UNIDAD 4. EMPODERAMIENTO, ORGANIZACION Y APOYO
COMUNITARIO
Enfoques psicosociales en el empoderamiento de las victimas: organizacion y
apoyo comunitario.

10.3- Acceso a la Bibliografia Recomendada desde Leganto

https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=8968&auth=SAML

11. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las
competencias/resultados de aprendizaje que debe adquirir/alcanzar el/la
estudiante:

Las actividades formativas incluyen analisis de casos, debates, simulaciones, role-
playing y resolucién de dilemas vinculados a contextos de conflicto, crisis
humanitarias y ayuda psicosocial.

Las actividades se entregaran normalmente a través del correo electrénico y/o
plataforma UBUVirtual. En caso de que sea necesario la entrega por otros medios, esto
sera debidamente indicado al alumnado con la antelacion necesaria. Para comunicar
cualquier novedad, incidencia o similar el tinico medio de contacto sera la cuenta de
correo electronico de la UBU. Por ello es imprescindible que el/la estudiante revise
esta cuenta con cierta frecuencia (al menos cada tres dias). No se realizaran envios de
informacién a cuentas diferentes a la cuenta oficial de la UBU.



https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=8968&auth=SAML

& E

UNIVERSIDAD DE BURGOS

CIENCIAS DE LA EDUCACION Y CIENCIAS DE LA SALUD

Metodologia Competencia/resulta| Horas Horas de Total de
do de aprendizaje [presenciales| trabajo horas
relacionado
Asistencia a clases C1 39 16 55
expositivas y/o C4
explicativas tedricas y [C5
practicas C1SUB1
C4SUB4
C5SUB1
C4AC1
C5AC2
Asistencia a eventos |C1 2 0 2
cientificos o C1AC2
divulgativos C4AC5
Estudio de casos, C4 2 4 6
resolucion de C1SUB1
problemas C1SUB2
C4SUB3
C4AC4
C1AC3
Participacion en Cl1AC4 1 3 4
debates, foros, grupos [C1AC3
de discusion dirigidos [C4SUB2
C5SUB3
C5
Estudio y trabajo C1AC3 0 30 30
auténomo: C1AC4
Elaboracién de
trabajos e informes
individuales o en
pequefio grupo,
preparar pruebas...
Presentaciones y C5SUB3 1 11 12
exposiciones orales |C4SUB2
C5
Lectura y analisis C1 2 6 8
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critico de documentos |C1SUB1
(articulos, libros, etc.) [C1SUB2
C4SUB4
Trabajos (individuales| C1SUB1 3 12 15
y grupales) C1AC3
C1AC4
C4AC5
C5AC2
Tutorias C5 2 1 3
C5SUB1
C1AC2
Pruebas de C1 4 11 15
evaluacion, C5SUB1
actividades de C4SUB4
autoevaluacion
Total 56 94 150

12. Sistemas de evaluacion:

De acuerdo con el articulo 19.2 del Reglamento de Evaluacion de la Universidad de
Burgos, la calificacion global de la asignatura no podra obtenerse en ningln caso de la
aplicacion exclusiva del resultado de un tnico procedimiento de evaluacion. Por ello,
la evaluacion se articula mediante varios procedimientos ajustados a la evaluaciéon
continua, combinando la resolucion de problemas, casos, simulaciones u
observaciones, las exposiciones orales y defensa de trabajos, la participacion en las
acciones formativas y la prueba escrita u oral.

Para aprobar la asignatura mediante evaluacion continua sera necesario obtener al
menos el 50% de la puntuacion asignada a cada uno de los procedimientos de
evaluacion establecidos. De acuerdo con el articulo 19.2 del Reglamento de
Evaluacion de la Universidad de Burgos, la calificacion global de la asignatura no
podra obtenerse en ningtin caso de la aplicacién exclusiva del resultado de un tnico
procedimiento de evaluacion. Por ello, la evaluacién se articula mediante varios
procedimientos ajustados a la evaluacion continua, combinando la resolucion de
problemas, casos, simulaciones u observaciones, las exposiciones orales y defensa de
trabajos, la participacién en las acciones formativas y la prueba escrita u oral.

Cuando se establezca la necesidad de alcanzar una calificacion minima en
determinados procedimientos de evaluacion, dicha calificacién minima no podra
superar el 50% de la puntuacién asignada a cada procedimiento. En caso de que la
media ponderada de la asignatura sea igual o superior a 5, pero no se alcance alguno de
los minimos exigidos, la calificacién final sera de 4,9.
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Los criterios de calificacién atenderan al grado de adquisicién de las competencias
recogidas en la guia docente, la comprension de los contenidos fundamentales de la
asignatura, la capacidad para analizar conflictos en contextos humanitarios, la
identificacion de actores, necesidades, riesgos de proteccion y dilemas éticos, la
aplicacion de principios de accién sin dafio, mediacion, negociacion y apoyo
comunitario, la fundamentacién tedrica, la claridad expositiva, la participacién activa y
la adecuacion ética y profesional de las respuestas o propuestas planteadas.

En la segunda convocatoria seran recuperables todos los procedimientos de evaluacion
no superados o no presentados en la primera convocatoria. El estudiantado no tendra
que repetir aquellas pruebas, trabajos, actividades o procedimientos que ya hayan sido
superados en primera convocatoria, conservandose la calificacion obtenida en dichos
apartados. En esta segunda convocatoria deberan repetirse o entregarse unicamente las
actividades, trabajos, exposiciones, casos, pruebas o procedimientos de evaluacion que
estuvieran pendientes o no superados. La fecha limite de entrega o realizacién sera la
establecida por el profesorado, de acuerdo con el calendario oficial de evaluacion.

Las presentaciones de trabajos y actividades son de caracter obligatorio dentro del
procedimiento de evaluacién correspondiente. Si en la fecha prevista no se pudiera
realizar la exposicion por parte de la persona o grupo, esta actividad computara como
no superada, salvo causa debidamente justificada conforme al Reglamento de
Evaluacion de la Universidad de Burgos, y podra ser recuperada en la segunda
convocatoria de acuerdo con lo previsto en esta guia docente.

El sistema de evaluacion para estudiantes de intercambio podré flexibilizarse con el fin
de atender las circunstancias excepcionales que pudieran presentarse, asi como
posibles desajustes entre los calendarios académicos de las universidades de origen y
de destino. En todo caso, dicha adaptacién debera garantizar la adquisicion de las
competencias y resultados de aprendizaje recogidos en la guia docente.

Para garantizar la evaluacién especifica correspondiente a la Convocatoria
Extraordinaria de Fin de Estudios de Grado, el/la estudiante debera realizar las
siguientes pruebas: entrega de un trabajo escrito relativo a un tema de la asignatura
previamente consensuado con el profesorado, con una ponderacion del 25% de la nota
final; defensa oral del trabajo y exposicién de su relacion con las competencias y
contenidos de la asignatura, con una ponderacién del 25% de la nota final; y
realizacién de una prueba escrita u oral sobre los contenidos de la materia, con una
ponderacion del 50% de la nota final.

Los criterios de evaluacion de la Convocatoria Extraordinaria de Fin de Estudios de
Grado seran el grado de adquisicion de las competencias recogidas en la guia docente,
la comprension de los contenidos fundamentales de la asignatura, la capacidad de
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analisis aplicado de conflictos en contextos humanitarios, la identificacién de actores,
necesidades, riesgos de proteccion y dilemas éticos, la fundamentacion tedrica, la
claridad expositiva, la correccion formal y la adecuacién ética y profesional de las
respuestas o propuestas planteadas.

Para superar la Convocatoria Extraordinaria de Fin de Estudios de Grado sera
necesario obtener al menos el 50% de la puntuacion asignada a cada una de las
pruebas.

De acuerdo con el articulo 17.2 del Reglamento de Evaluacion de la Universidad de
Burgos, la realizacion fraudulenta de alguna prueba o de los trabajos exigidos en la
evaluacion de la asignatura comportara la calificacion de cero en el procedimiento
correspondiente, sin perjuicio de la posible apertura de expediente disciplinario. Las
citas y referencias incluidas en los trabajos deberan estar debidamente indicadas. Para
comprobar la autoria de los trabajos se podran utilizar los medios antiplagio puestos a
disposicion del profesorado por parte de la Universidad de Burgos.

La evaluaciéon combinara los siguientes procedimientos:

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria [convocatoria
Resolucion de problemas y/o casos/simulaciones 25 % 25%
/observaciones
Exposiciones orales y defensa de trabajos 25 % 25 %
Participacién en las acciones formativas (clases, foros, 10 % 10 %
debates, seminarios tutorias...)
Prueba escrita u oral (de temas, o preguntas, a desarrollar, 40 % 40 %
tipo test...)
Total 100 % 100 %

Evaluacion excepcional:

Evaluacion excepcional

De acuerdo con el articulo 9.1 del Reglamento de Evaluacién de la UBU, los/as
estudiantes que, por razones excepcionales, no puedan seguir los procedimientos
habituales de evaluacion continua deberan solicitar por escrito al Decano/a o
Director/a de Centro acogerse a una «evaluacion excepcional». Dicho escrito, con las
razones que justifiquen la imposibilidad de seguir la evaluacion continua, debera
presentarse antes del inicio del semestre lectivo o durante las dos primeras semanas de
imparticion de la asignatura. El/La Decano/a o Director/a resolvera la procedencia o no
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de admitir dicha excepcionalidad. Por circunstancias sobrevenidas, dicha resolucion
podra emitirse fuera de los plazos indicados.

Esta evaluacion excepcional consistira en los siguientes apartados:

1. Preparacién de los temas de la asignatura mediante la entrega de un dossier
individual de trabajo: 30% de la nota final.

El/la estudiante debera preparar los temas del programa mediante la elaboracion de un
dossier individual que incluya una sintesis estructurada de cada tema, los conceptos
principales, su relacion con la intervencién humanitaria y una breve reflexion aplicada.
Este dossier permitira valorar la comprension global de los contenidos de la asignatura.

2. Exposicion oral de dos temas del programa: 20% de la nota final.

El/la estudiante debera exponer dos temas de la asignatura, que podran ser asignados
por el profesorado o acordados previamente. La exposicién podra realizarse de forma
presencial o mediante video, segtin indique el profesorado. En ambos casos debera
mostrar dominio del contenido, claridad expositiva, capacidad de sintesis y relacion
con situaciones propias de la resolucién de conflictos en contextos humanitarios.

3. Actividad practica aplicada: 10% de la nota final.

El/la estudiante debera resolver una actividad practica vinculada al analisis de un caso
humanitario, en la que identifique el tipo de conflicto, los actores implicados, las
necesidades psicosociales, los riesgos de proteccion, los dilemas éticos y una propuesta
basica de actuacion desde los principios de accion sin dafio, mediacién, negociacion o
apoyo comunitario.

4. Realizacién de un examen final teérico-aplicado: 40% de la nota final.

El examen final versara sobre los contenidos de la asignatura e incluira preguntas
tedricas y/o aplicadas.

Los criterios de calificacién de la evaluacién excepcional atenderan al grado de
comprension de los contenidos de la asignatura, la capacidad de sintesis y organizacién
de la informacion, la relacién entre los contenidos teoricos y la intervencién
humanitaria, la capacidad para analizar conflictos, actores, necesidades, riesgos de
proteccion y dilemas éticos, la formulacion de propuestas de actuacion desde la accion
sin dafio, la mediacion, la negociacion o el apoyo comunitario, la claridad expositiva,
la fundamentacién de las respuestas y la adecuacion ética y profesional de las
propuestas planteadas.
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Para superar la asignatura en evaluacién excepcional, en primera o segunda
convocatoria, sera necesario obtener al menos el 50% de la nota maxima posible en
cada uno de los procedimientos establecidos. En caso de que la media ponderada sea
igual o superior a 5, pero no se alcance alguno de los minimos exigidos, la calificacién
final serd de 4,9.

Las actividades de la evaluacion excepcional seran recuperables en la segunda
convocatoria. En esta convocatoria deberan repetirse si estuviesen suspendidas, o
entregarse por primera vez si asi fuese el caso, las mismas actividades previstas para la
primera convocatoria. La fecha limite de entrega sera la establecida por el profesorado,
de acuerdo con el calendario oficial de evaluacién.

13. Calendarios y horarios:

Toda la informacién se encuentra disponible y actualizada en las siguientes
direcciones:
https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-docencia-y-profesorado/ordenacion-
academica/calendarios-academicos
https://www.ubu.es/facultad-de-ciencias-de-la-salud/informacion-academica/horarios-
y-aulas

14. Idioma en que se imparte:

Espafiol
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