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1. Denominacion de la asignatura:

| GESTION TECNICA Y ESTRATEGICA DE LAS TIC

Titulacion

|Méster Universitario en Ingenieria Informatica

Cédigo

19101

2. Materia o modulo a la que pertenece la asignatura:

|DIRECCION Y GESTION

3. Departamento(s) responsable(s) de la asignatura:

|INGENIERIA de ORGANIZACION

4.a Profesor/a que imparte la docencia en el curso online (Si fuese impartida por
mas de uno/a incluir todos/as) :

|Teresa Pefia Pérez/Santiago Arcos Arcos

4.b Coordinador/a de la asignatura online

|Teresa Pefia Pérez

5. Curso y semestre en el que se imparte la asignatura:

| ler. Curso- ler.Semestre

6. Tipo de la asignatura: (Basica, obligatoria u optativa)

| Obligatoria
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7. Numero de créditos ECTS de la asignatura:

6

8. Competencias // Resultados de aprendizaje

Conl - Integrar tecnologias y sistemas propios de la Ingenieria Informatica, con
caracter generalista, y en contextos mas amplios y multidisciplinares.

Con2 - Realizar una planificacién estratégica, elaboracién, direccién, coordinacion y
gestion técnica y econdmica en los ambitos de la ingenieria informatica relacionados,
entre otros con: sistemas, servicios, redes, infraestructuras o instalaciones informaticas
y centros o factorias de desarrollo software, respetando el adecuado cumplimiento de
los criterios de calidad y medioambientales y en entornos de trabajo multidisciplinares.
Comp3 - Dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

Comp4 - Elaborar, planificar, dirigir, coordinar y gestionar proyectos en todos los
ambitos de la Ingenieria en Informatica siguiendo criterios de calidad y
medioambientales.

Compb5 - Dirigir proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, en empresas y
centros tecnologicos, en el ambito de la Ingenieria Informatica.

Hab1 - Ser capaz de saber analizar y sintetizar la informacion, en cuanto a necesidades,
problemas y soluciones, para la realizacion, presentacion y defensa de actividades,
memorias e informes de practicas y trabajos planteados en ingenieria informatica.
Hab2 - Organizar y planificar. Ser capaz de organizar y planificar la realizacién,
presentacion y defensa de practicas, trabajos, y proyecto planteados en ingenieria
informatica.

Hab3 - Aplicar conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio. Ser capaz
de aplicar e integrar conocimientos de informatica relativos a &mbitos de estudios
concretos de la ingenieria informatica, para abordar, resolver, realizar, presentar y
defender informes, memorias, problemas, actividades, practicas, trabajos, y proyecto
planteados en cada &mbito concreto.

Hab4 - Gestionar la informacion. Ser capaz de gestionar la informacién para el
desarrollo, presentacion, informes y defensa de ejercicios entregables, actividades,
practicas, trabajos, y proyecto, sobre tematicas de cualquier ambito de la ingenieria
informatica.

Hab5 - Resolver problemas. Ser capaz de identificar, analizar y resolver problemas
generales en cualquier ambito de la ingenieria informatica, planteados mediante
ejercicios entregables, cuestionarios y practicas, integrando y aplicando los
conocimientos y herramientas necesarios para su resolucion y validacion de sus
resultados.

Hab6 - Trabajar en equipo. Ser capaz de trabajar en equipo en la resolucion de
problemas, desarrollo, presentacion y defensa de memorias e informes requeridos en
ejercicios entregables, actividades, practicas, trabajos y proyecto.

Hab7 - Aplicar razonamiento critico. Ser capaz de aplicar razonamiento critico en




UNIVERSIDAD DE BURGOS

INGENIERIA DE ORGANIZACION

cuanto a la consideracion y aplicacion de conceptos, métodos y técnicas mas
adecuados para la resolucion y defensa de ejercicios entregables, actividades,
problemas, trabajos, proyecto, en entornos de diferentes tematicas de la Ingenieria
Informatica.

Hab8 - Aprender de modo autéonomo. Ser capaz de organizar y planificar su propio
estudio y trabajos a realizar, para ser autonomo e independiente, demostrando auto-
organizacion, iniciativa, responsabilidad, y capacidad para el aprendizaje permanente y
el desarrollo profesional continuo. Esto se evaluara a través de actividades de
evaluacion continua del trabajo auténomo del alumno (lecturas, informes, ), desarrollo
de trabajos, proyecto, y ejercicios entregables.

9. Programa de la asignatura

9.1- Objetivos docentes

1. Identificar los servicios informaticos de la empresa desde una perspectiva de
negocio como una responsabilidad mas de la direccion empresarial.

2. Conocer la importancia de los servicios informéaticos en la empresa como fuente de
ventajas competitivas y elemento dinamizador de la competitividad entre las
empresas.

3. Enfocar metodoldgicamente su planificacion a partir de la estrategia empresarial ya
disefiada o en paralelo con la misma para lograr:

4. Una integracion real entre la funcion informatica y las actividades de negocio, con
una comunicacion fluida entre todas las areas funcionales.

5. La conexion necesaria entre los planes de informatica y los planes estratégicos de la
empresa.

6. La asignacién de responsabilidades y toma de decisiones en el area informatica de
la empresa.

7. La ubicacion de los servicios informaticos en la estructura organizativa.

8. Presentar los procedimientos y metodologias de la planificacion de los servicios
informaticos.

9. Realizar la gestién econémica y andlisis de viabilidad de los servicios informaticos.
10. Identificar las necesidades de control, indicadores y gobierno de la informatica.
11. Conocer los estandares de gestion y marco de la ISO 20000.

12. Investigar las implicaciones para la direccion de la empresa de los distintos
modelos de planificaciéon de la informatica.
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9.2- Unidades docentes (Bloques de contenidos)

ITIL. GESTION TECNICA DE LAS TIC
La gestion de los servicios informaticos en la empresa

El control de los servicios informaticos
Estandares para la gestion de los servicios informaticos

Financiacién y gestion econémica de los servicios informaticos

ITIL. GESTION ESTRATEGICA DE LAS TIC
Integracion de los servicios informaticos con la estrategia empresarial

Planificacion estratégica y analisis de viabilidad de los servicios informaticos

Implantacion y puesta en practica de los planes estratégicos

BLOQUE PRACTICO
Practicas
El alumnado trabajara sobre casos reales de empresa al que habra que dar soluciéon
basandose en los conocimientos de la materia.

9.3- Acceso a la Bibliografia Recomendada desde Leganto

https://leganto.ubu.es/leganto/public/34BUC_UBU/lists?courseCode=9101&auth=SAML

10. Metodologia de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las
competencias/resultados de aprendizaje que debe adquirir/alcanzar el/la
estudiante:

Metodologia Competencia/resultado de |Horas de trabajo
aprendizaje relacionado

Trabajo autonomo del alumno. |[Conl, Con2, Comp3, Comp4, 80
Comp5, Habl,
Hab2, Hab3, Hab4, Hab5, Hab6,
Hab7, Hab8

Realizacién de un trabajo Conl1, Con2, Comp3, Comp4, 40

aplicando en la practicalo que  [Comp5, Habl,
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se va avanzando del manual ITIL {Hab2, Hab3, Hab4, Hab5, Hab6,

Hab7, Hab8
Defensa de trabajos, informes y [Con1, Con2, Comp3, Comp4, 20
practicas realizadas por Compb, Habl,
los alumnos. Hab2, Hab3, Hab4, Hab5, Hab6,

Hab7, Hab8
Pruebas de evaluacién Conl1, Con2, Comp3, Comp4, 10
continuada a través de Comp5, Habl,
cuestionarios. Hab2, Hab3, Hab4, Hab5, Hab6,

Hab7, Hab8

Total 150

11. Sistemas de evaluacion:

Para la realizacion de tutorias y examenes, resulta imprescindible

disponer de webcam y micrdéfono activados. Ademas, determinadas pruebas
de evaluacion podran realizarse mediante videoconferencia (Microsoft Teams,
vinculada a la cuenta de alumno de la UBU) y/o requerir

validacion de identidad mediante el uso de sistemas de reconocimiento

facial.

Para poder superar la asignatura se tendran en cuenta las siguientes valoraciones:
1.-Trabajo individual o en equipos. En esta prueba hay que obtener un 15% como
minimo para hacer media.

2.-Prueba escrita. En esta prueba hay que obtener un 15% como minimo para hacer
media.

3.- Evaluacion continua. En esta prueba hay que obtener un 20% como minimo para
hacer media

Procedimiento Peso Peso
primera segunda
convocatoria |convocatoria
Trabajo individual o en equipo 30 % 30 %
Prueba final escrita 30 % 30 %
Evaluacion continua de cuestiones breves 40 % 40 %
Total 100 % 100 %
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12. Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial del curso online:

|Documentacion en la plataforma

13. Idioma en que se imparte la asignatura online:

| Espafiol
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